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Neste modulo serao apresentados varios tipos de
seguros o que permitira com que o profissional fagca uma
analise mais apurada dos riscos aos quais seus clientes
estao expostos. E assim podera fundamentar uma
sugestao de quais riscos fazem sentidouma contratacao
de seguro, ou nao, de acordo com as necessidades do
cliente.

Vale destacar que a prova tem cobrado as questoes
de maneira mais pratica, portanto, requer uma boa
assimilagao das especificidades e da aplicabilidade de
cada seguro.

Este modulo representa de 9% a 13% da prova,
contendo 15 questoes. O candidato que optar pela
prova completa tera que acertar pelo menos 7 itens. Ja
aquele que optar pelo modelo separado devera acertar
no minimo 70% (10 questoes).

O aluno precisara saber:

« Para que serve cada seguro;

« Calculo do valor da indenizacao;

» Entender os Custos do Préemio cobrado;
* Regras para pagamento de indenizagao.
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INTRODUGAO

Existe uma série de solu¢bes no mercado para prevenir 0s riscos que uma pessoa pode necessitar
para se proteger. Vejamos o exemplo do Adamastor.

Adamastor é casado, tem dois filhos menores de idade, possui uma empresa de construcdo civil.
Sua renda depende do seu lucro, mas é complementada pela renda de Chiara, diretora de financas
numa empresa. Possui um imoével financiado, com saldo ainda de 10 anos para pagar. O pagamento
é feito com o salario da Chiara, pois Adamastor mantém as outras despesas da familia. Além disso,
a empresa de Adamastor esta num imovel alugado. O casal possui dois carros, um deles funda-
mental para o trabalho do Adamastor.

QUAIS SAO 0S RISCOS DE ADAMASTOR ?

Risco Tipo de Seguro

1 Morrer Seguro de vida

2 Perder a renda Seguro prestamista

3 Acidente provocado pela empresa Responsabilidade Civil

4 Aposentadoria do Adamastor Previdéncia

5 Carro Seguro para o carro

6 Educacdo dos filhos Seguro Educacional

7 Locacao do imével Fianca

8 Problemas de Saude Seguro Saude

9 Acidente ou problemas de satide do Adamastor Acidentes pessoais ou renda temporaria.
10 | Faléncia da empresa Nao tem

IMPORTANCIA SOCIAL E ECONOMICA DO SEGURO

A seguradora sabe que apenas uma proporc¢do do total de segurados sera sinistrada e, portanto,
demandara indenizacdo. No processo do seguro, ganham tanto segurados quanto seguradoras.

Assim, a disponibilidade do seguro incentiva a economia, pois o consumidor segurado tem tran-
quilidade para adquirir bens de valor mais alto. Assim como, o empresario segurado tem, por sua
vez, confianca para realizar mais investimentos que podem exigir maior nivel de capital, seu e de
terceiros.

Sem seguro, algumas acdes de consumo e investimento, principalmente as de maior valor e risco,
ndo existiriam ou seriam em muito diminuidas, com prejuizos econdmicos ao pais.
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CONCEITO SIS
SEGUROS E RISE@s

« Definicdo de Risco e Seguro

* 0O que é Sinistro?

+ Gerenciar o risco

* 0O que é prémio de seguro?

« Como funcionam os seguros?

* Riscos segurdveis e ndo segurdveis

11 RISCO (DEFINICAO)

E um evento ou condicdo incerta,
que pode ou ndo ocorrer no futuro, e
cuja ocorréncia tem um efeito nega-
tivo e que pode ser expresso em ter-
mos monetarios. Ou seja, o risco pode
gerar oscilacdes de parametros que
afetam o patriménio. Sem risco nao
pode haver contrato de seguro.

+ Esse evento pode ser comple-
tamente incerto, como a queda
de um raio, ou certo, mas acon-
tecendo em data incerta, como |
a morte. L

« O impacto financeiro de um sinistro pode atingir milh8es de reais e levar a empresa, que nao
se precaveu a faléncia, ou o individuo, a perder parte substancial de um patriménio que lhe
exigiu anos para acumular. E nesse momento que o seguro se torna importante.

1.2 O QUEE SINISTRO?

E o termo utilizado para a ocorréncia do evento incerto, causador de perda econémica definido
contratualmente, que obriga a seguradora a indenizar.
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1.3 SEGURO

Prémio Seguradora

Denomina-se contrato de seguro aquele que estabelece para uma das partes (SEGURADOR), me-
diante recebimento de um prémio da outra parte (SEGURADO ou BENEFICIARIO), fica com a obri-
gacao de pagar ao segurador, ou a pessoa por ela designada, determinada importancia (INDENI-
ZACAO0), no caso da ocorréncia de um evento futuro e incerto (sinistro), ou de data incerta, previsto
no contrato.

1.4 GERENCIARRISCO

1. Evitar o risco

Viagem de Carro (avaliacdo do Veiculo) / Viajar de Aviao

+ risco/ -risco

2. Correr orisco

A. Autosseguro: individuo acumula um montante em dinheiro para compensar determinada
perda potencial que pode sofrer no futuro.

B. Mutualismo: é divisdo das perdas entre os interessados.

Ex. Consdrcio, exige uma taxa para cobertura de inadimpléncia, caso algum(s) venham a nao
pagar essa reserva € utilizada para garantir a entrega do bem.

C. Seguro: Opc¢ao que envolve a transferéncia do risco de perda de uma entidade (empresa
ou individuo) para outra entidade (seguradora) que assume os riscos e recebe em troca um
prémio.

O conjunto dos prémios de varios riscos, muitos sem sinistro, permite as seguradoras a formacao
de reservas para pagar os sinistros.
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Como funciona o mercado de Seguros:

SUSEP

Orgio regulador

Pagador do prémio SEGURADORA Recebe:dorﬁda
Indenizagao

Agente superavitario

Resseguro

Como funcionam os seguros?

Seguradora

Apdlice (Contrato)

e Prémio
Como é determinado o valor do prémio do seguro?

O valor do prémio sera fixado pela seguradora a partir das informacdes que lhe foram envidas pelo
segurado.

As seguradoras estao liberadas para fixar seus prémios e a forma de pagamento (se o prémio sera

a vista ou parcelado).

*Obs.: deverdo encaminhar o documento de cobranca em até cinco (5) dias Uteis antes da data
do respectivo vencimento.

1.5 RISCOS SEGURAVEIS E NAO SEGURAVEIS
Nao Seguravel:

* Vocé tem uma carteira de a¢des e teme que 0s papeéis caiam fortemente. (Correlacdo dos
Ativos)
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+ Nao sao evento INDEPENTES

* Vocé abriu uma empresa e teme ndo atingir a taxa de lucro que estimou.
* Quantas empresas existem no seu ramo? Quantas ja quebraram?

+  NAO HA EXPERIENCIA SUFICIENTE

* 1-Vocé vaiviajar para uma regidao perigosa e teme ser vitima de um atentado terrorista. 2-Um
viciado vai jogar num cassino e teme perder o dinheiro que reservou para isso.

+  NAO HA SELECAO ADVERSA, nio é Aleatério
+ Vocé precisa tirar certa nota em um exame e teme ndo ser capaz de fazé-lo.
+  NAO PODE SER MONETIZADO, depende do seu esforgo.

+ Vocé vai mudar de cidade e teme que seu carro ou residéncia sofram com: furacdes, terre-
motos e demais EVENTOS CASTRATROFICOS (NAO SAO SEGURAVEIS).

Grande
nimero
de
Baixa eventos
incidénciade
“selegdo
adversa”

Baixa . Experiéncia
incidéncia de suficiente
- “risco moral” (Probabilidade)

1.6 RISCOS SEGURAVEIS
Para o Risco ser Seguravel ele deve:

* Lei dos Grandes Numeros (Ter um grande nimero de eventos).

+ Eesse aspecto da teoria de probabilidade que permite a seguradora lidar com as varia-
¢Bes nos padrdes de perdas existentes no mundo real.

Exemplo: A chance de um carro bater é de 1 em 10. Fazer o seguro de apenas um carro. Se
houver sinistro, a seguradora tera prejuizo. Ja se ela tiver 1 milhdo de carros segurados, é
quase certo que 100 mil irdo bater (mas nunca se sabe qual).

+ Eventos independentes entre si (desconcentragdo de riscos).

* O risco de ocorrer de forma acidental e ndo intencional. Entdo uma seguradora for-
mara uma carteira de seguro rural, ndo se restringira apenas numa regiao, ou no caso
de seguro de incéndio, ela ndo vai pegar varios apartamentos em um mesmo prédio.

Exemplo: O fato de um motorista bater o carro nao tem nada a ver com a chance do outro
motorista bater o carro. Diferente da probabilidade de um soldado morrer na guerra. Se
um morre, a chance do outro morrer é maior, pois esta na mesma guerra.
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+ Acontecimentos suficientes
* Que permita o calculo correto de probabilidades.

Exemplo: Ao analisar um mercado de 20milh8es de veiculos, verificou-se que probabilidade
de bater o carro éde 1 em 10. Esse € o numero base para calcular o prémio e estimar o lucro.
Ja a probabilidade de uma empresa dar lucro ndo é calculavel, portanto, ndo ha como fazer
seguro.

+ Baixa incidéncia de “risco moral”

« O “risco moral” esta relacionado a chamada assimetria de informacao, pois as segura-
doras tém dificuldade de saber de antemao como reagirao seus segurados depois de
contratado o seguro.

Exemplo: A probabilidade de bater o carro € maior para quem tem seguro, pois 0 motorista
tende a ser menos cauteloso. A probabilidade de bater o carro é de 1 em 10 para se-
gurados, mas melhora para 1 em 12 para nao segurados. Esse € um motivo que faz com
que normalmente se tenha franquias no seguro, para causar prejuizo ao segurado em caso
de acidente.

+ Baixa incidéncia de “sele¢do adversa”

+ “selecao adversa” se refere a um processo de mercado em que os resultados “ruins”
sao naturalmente “selecionados” (contratados) em detrimento dos bons. Nova-
mente, a sele¢do adversa é um risco em todos os ramos de seguros, mas onde ela se
tornar dominante, pode tornar o risco nao seguravel.

Exemplo: Pessoas que dirigem muito tem mais interesse no Seguro de Automével em
relacdo a pessoas que dirigem pouco. Isso porque eles reconhecem o risco maior de bater
o carro, enquanto quem dirige pouco tem menos preocupac¢do. As seguradoras tentam
tracar um perfil de uso, um motorista de aplicativo certamente pagara um seguro
mais elevado, por sua maior exposicao a sinistros.

1.7 FUNDAMENTOS DE GESTAO DE RISCO

Para realizar uma gestao de risco eficaz para o cliente, o planejador financeiro precisa saber qual
o contexto do cliente, a quais riscos ele esta exposto, quais desses riscos sao seguraveis, e se sao
viaveis financeiramente. O processo de gestdao da norma ISO 30.000 pode auxiliar o planejador a
preparar um melhor gerenciamento de risco para individuos.

1- CONTEXTO DO CLIENTE
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1. Entender o contexto do cliente: qual é o seu ambiente: legal, cultural, politico e econémico.

2. ldentificacdo dos riscos: gerar uma lista abrangente de riscos que possam criar, aumentar,
evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a realizacao dos objetivos do cliente.

3. Analise de riscos: envolve a observacdo das origens dos riscos, verificar a probabilidade de
suas ocorréncias e seus possiveis efeitos.

4. Avaliacao de riscos: no processo de planejamento financeiro pessoal considera trés ques-
tdes principais: Bens Patrimoniais, Financeiro e Familiar (vide esquema abaixo). Pode-se
ainda, avaliar consequéncias econdmicas e sociais de sinistros, primordiais na analise de
riscos empresariais.

5. Tratar riscos: apos a avaliacdo, se os riscos sdo toleraveis ou ndo, deve-se executar a estra-
tégia para tratamento dos riscos e verificar a efetividade da estratégia adotada.

6. Monitoramento e analise critica: é importante que as responsabilidades relativas ao mo-
nitoramento e a analise critica sejam claramente definidas, e que periodicamente, ou cir-
cunstancialmente se faca uma reavaliacdo.

Avaliacdao de Riscos

Bens . . Pessoal
. . Financeiro ore
Patrimoniais Familiar
= Residénci . = Morte
esidéncia Perda de Renda « Invalidez
= Automoével = Crédito = Sobrevivéncia

= |ncapacidade

= Empresa * Financiamento = Doenga Grave
- Responsabilidade Civil = Prestamista * Responsabilidade Civil
T o = Saulde
= Processos Judiciais e = Habitacional = (Individual e familiar)
Trabalhistas = | ucros Cessantes

1.8 CICLO DA VIDA FINANCEIRA

seu objetivo?

Juventude Meia-idade Aposentadoria

Anos para acumular riqueza Mais de 65 anos

Baseado BVM&F Bovespa e MODIGLIANI, F. Life Cycle, Individual Thrift, and the Wealth of Nations (1986)
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1.9 CONCEITOS BASICOS DO SEGURO E RAZOES PARA CONTRATAR
Os trés principios do seguro:

1. Ser Previdente

Segundo dicionario Priberam significa: que prevé; precavido; acautelado; prudente; sensato.

2. Incerteza

E aspecto aleatério quanto a ocorréncia de determinado evento, se ele ird ou ndo ocorrer, e que
época o fato vira a ocorrer.

3. Mutualismo

E divisdo das perdas entre os interessados. £ através desse principio que as empresas de segu-
ros conseguem repartir os riscos tomados, diminuindo, desse modo, os prejuizos que a realizacdo
de tais riscos lhes poderia trazer.

110 GLOSSARIO

+ Apdlice: documento emitido pela empresa formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

+ Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro.

+ Beneficio: importancia que o segurador deve pagar na liquidacao do contrato e que con-
siste em um capital ou uma renda, no seguro de vida. Ndo esta sujeito as obrigacdes ou
dividas do segurado.

+ Condigdes gerais: conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas
de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacBes e os direitos das partes contratantes.

+ Endosso: documento que configura qualquer alteragao no contrato, feito de comum acordo
entre o segurado e a seguradora.

+ Indenizagdo: pagamento do prejuizo ao segurado, em caso de sinistro coberto, dentro do
limite contratado para a cobertura e de acordo com as condi¢des da apdlice.

* Proposta: documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garan-
tido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a Seguro inten¢cao
de contratar o seguro, manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

+ Salvado: nos seguros de danos, é o objeto que se consegue resgatar de um sinistro que
ainda possui valor econdémico.

+ Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em
seu beneficio pessoal ou de terceiro. No caso dos seguros de pessoas, € a pessoa fisica sobre
a qual se procedera a avaliacao do risco e se estabelecera o seguro.

+ Seguro: contrato pelo Seguradora se obriga, mediante cobranca de prémio, a indenizar a
outra pela ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos previstos nas
condicdes contratuais.

+ Sinistro: representa a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano
de seguro.
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Estrutura do Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP)
MINISTERIO
DA ECONOMIA

CNSP
CONSELHO NACIONAL

DE SEGUROS PRIVADOS

SUSEP
SUPERINTENDENCIA
DE SEGUROS PRIVADOS

l

l

Sociedades Entidades
aLgorlzadaS a Abertas de Empresas de Corretores
perarem Previdéncia Resseguro de Seguros
em Seguros Complementar
Privados
Isto é basico

CNSP: fixa as diretrizes & normas da politica de Seguros Privados no Brasil.
SUSEP: regula, supervisiona, controla, fiscaliza e incentiva as atividades de seguro no Brasil.

ﬁ Sistema MNacional de Seguros Privados
O SNSP foi instituido pelo Governo Federal por meio do Decreto-Lei

n® 73M1966, art. 8%
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2 FUNDAMENTO DE SEGUROS

CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP
Responsavel por fixar normas e diretrizes da politica de seguros privados e resseguros.
* Regular a constituicdo, organizacao, funcionamento e fiscalizacdo dos que exercem ativi-

dades subordinadas ao Sistema Nacional de Seguros Privados, bem como a aplicacao das
penalidades previstas.

+ Fixar caracteristicas dos contratos de previdéncia aberta, capitalizacdo e resseguro.
+ Conhecer dos recursos de decisdao da SUSEP e do IRB;

+ Determinar critérios de constituicao de Sociedades seguradoras, de Capitaliza¢ao, Previdén-
cia privada Aberta e Resseguros

+ Disciplinar as regras de corretagem dos profissionais de seguros.

Composic¢ao: Ministro da Economia; Superintendente da SUSEP e Representantes do: Ministério da
Justica, da Previdéncia e Assisténcia Social; Banco Central do Brasil e CVM.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP

Responsavel pela regulagao, controle e fiscalizacdo dos mercados de seguros (exceto seguro saude),
previdéncia privada, capitalizacdo e resseguro. Cabe ainda a SUSEP zelar pela defesa dos interesses
dos consumidores, esclarecer as duvidas dos mesmos, receber e encaminhar as suas reclamacdes
e denuncias contra seguradoras, corretores de seguros e outros 6rgaos do mercado de seguros.

+ Fiscalizar a constituicdo, organizacao, funcionamento e operacao das Sociedades Segurado-
ras, de Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Resseguradores, na quali-
dade de executora da politica tracada pelo CNSP;

+ Atuar no sentido de proteger a captacdo de poupanca popular que se efetua através das
operacdes de seguro, previdéncia privada aberta, de capitalizacdo e resseguro;

+  Promover o aperfeicoamento das institui¢des e dos instrumentos operacionais a eles vincu-
lados, com vistas a maior eficiéncia do Sistema Nacional de Seguros Privados e do Sistema
Nacional de Capitalizagao;

*  Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdi¢do, assegurando sua expansdo e o
funcionamento das entidades que neles operem;

+ Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado;

+ Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em especial os efetuados
em bens garantidores de provisdes técnicas;
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*  Cumprir e fazer cumprir as delibera¢des do CNSP e exercer as atividades que por este forem
delegadas;

* Prover os servicos de Secretaria Executiva do CNSP.

SOCIEDADES AUTORIZADAS A OPERAR EM SEGUROS PRIVADOS (SEGURADORAS)

Sao sociedades an6nimas (SA), especializadas em pactuar contrato por meio do qual assu-
mem a obrigacao de pagar ao contratante (segurado), ou a quem este designar, uma indenizagao
caso ocorra o risco indicado e temido, recebendo para isso o prémio estabelecido.

ENTIDADES ABERTAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR (EAPC)

Sdo aquelas constituidas unicamente sob a forma de S.A., que tém por objetivo principal instituir
planos que podem ter coberturas de morte, invalidez ou sobrevivéncia. (Sao vistas em detalhes no
modulo).

CORRETORES DE SEGUROS

+ Sdo pessoas fisicas (PF) ou juridicas (P)) autorizadas, e certificadas por meio de exame da
Escola Nacional de Seguros, a intermediar contratos de seguros.

+ S3do remunerados por meio de comissao (porcentagem) sobre o valor do prémio pago pelo
segurado.

* Os corretores sao PJs ou PFs ndo tem exclusividade com as seguradoras, para defender os
interesses dos segurados.

*No Brasil, as seguradoras s6 podem receber propostas de seguros por parte de corretores
legalmente habilitados ou diretamente dos proponentes, mas o comissionamento da intermediacéo
é obrigatario.

RESSEGURO

E fundamental para o mercado de grandes apélices e para diluir o risco de colocacdo dos grandes
contratos. O Resseguro é o seguro das seguradoras. £ um contrato em que o ressegurador as-
sume o compromisso de indenizar a companhia seguradora (cedente) pelos danos que possam vir
a ocorrer em decorréncia de suas apolices de seguro.

O contrato de resseguro pode ser feito para cobrir um determinado risco isoladamente ou para
garantir todos os riscos assumidos por uma seguradora em relagdo a uma carteira ou ramo de
seguros.

A operac¢ao de resseguro permite que a seguradora diminua sua responsabilidade em relacdo a
um risco considerado excessivo para sua capacidade financeira. A seguradora cedente transfere a
uma Resseguradora, total ou parcialmente, um risco assumido através da emissao de uma apdlice
ou um conjunto delas.

Tecnicamente, o resseguro € um contrato que visa manter a solvéncia dos seguradores, através da
diluicao dos riscos, podendo em alguns casos, ser necessario por forca de contrato ou regulacdo.
Um dos casos em que o resseguro passa a ser obrigatdrio é o de excesso de danos, um exemplo
sao operacdes de plataformas de petréleo, conglomerados industriais, mineradoras, etc.
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Outro caso que pode ser obrigatério, € caso de excedente de responsabilidade, onde a segura-
dora cedente baseada nos seus calculos de riscos, contrata uma resseguradora afim de ndo ultra-
passar o valor do seu limite de retencao. A variacao do percentual de cessdo, que é diferente em
cada risco, merece atencdo especial para que a contabilidade reflita com fidelidade as contas do
resseguro excedente de responsabilidade. A compreensdo facilitada do ressegurador auxilia na
agilidade do pagamento das recuperacdes de resseguro (indeniza¢des do sinistro).

RETROCESSAO

Transferéncia dos Segurador direto
riscos ao
segurador direto

(companhia cedente)
Assume riscos do

Transferéncia dos
nscos ao
ressegurador

[ Transferéncia de parte dos riscos ]

efou
| |
Seguradora(s) local(ais) Ressegurador(es) 2
Assume(m) parte dos Assume(m) parte dos
riscos do ressegurador 1 riscos do ressegurador 1

( Retrocessao )

Fonte: Apostila da Escola Nacional de Seguros. Disponivel no site https://www.tudosobreseguros.org.br/o-que-e-2/.

CESSAO DE RESSEGURO

E quando a seguradora que transfere parte de determinado risco ou de uma carteira de riscos a
um ressegurador cede parcela da responsabilidade que assumiu mediante contratos de seguros.

RETROCESSAO

E mecanismo que o ressegurador dispbe para repassar parte das responsabilidades que assumiu
para outro ressegurador, ou para companhias seguradoras locais, a fim de proteger seu patrimo-
nio. Nessa operacado, sdo cedidos riscos, informacdes e parte do prémio de seguro. Em resumo, é o
resseguro do ressegurador.

COSSEGURO

E divisdo de um risco segurado entre varias Seguradoras, cada uma das quais se responsabiliza por
uma quota-parte determinada do valor total do seguro.

A Seguradora Lider é indicada na apdlice e assume a responsabilidade de administrar o con-
trato, e representar todas as demais no relacionamento com o segurado, inclusive em caso de
sinistro.

Segundo o autor Villas Boas Cosseguro é uma forma de pulveriza¢ao de riscos, de maneira que o
excedente é repassado para outras seguradoras do mercado, assumindo cada qual uma parte da
responsabilidade no total segurado.
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*Hd ainda duas instituicbes de Seguros que merecem ser mencionadas:

+ A Associacao Brasileira das Empresas de Resseguros - ABER, associacdo civil sem fins
lucrativos, congrega e representa as empresas do ramo de resseguros que atuam no Brasil.

+ Instituto de Resseguros do Brasil (IRB) € uma empresa de capital aberto desde 2017 e esta
entre as 8 maiores resseguradoras do mundo.

21 CLASSIFICACAO DOS SEGUROS: SOCIAIS E PRIVADOS

2.1.1 SEGUROS SOCIAIS

Sdo controlados pelo Estado, organizado pelo Ministério da Previdéncia Social e executado pelos:
Instituto Nacional da Previdéncia Social (INSS); Ministérios da Saude e Trabalho; e secretarias
nos Estados.
+ As maiores finalidades sdo proteger a populagao mais carente de:
« invalidez;
* morte e idade avancada;
+ doencgas;

+ desemprego (involuntario).

* Nao visa lucro e ndo faz escolhas de riscos

+ Tem carater equitativo e costuma ser obrigatorio.

| Protecdes dos Seguros sociais

Financeiro Pessoal Familiar

* Desemprego (involuntario) » Pensao por Morte
= Pensao por Invalidez
FGTS » Maternidade
= SUS
= DPVAT

2.1.2 SEGUROS PRIVADOS
+ Seguros de Vida - visam garantir aos segurados ou terceiros, o pagamento, por um deter-

minado prazo e condi¢des, de quantia certa, renda ou outro beneficio.

+ Seguro Saude - objetiva assisténcia a saude, oferecendo atendimento médico-hospitalar e
odontolégico, conforme contratos estabelecidos com as Seguradoras de Saude, segundo as
normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

+ Seguros dos Ramos Elementares (outros) - os que visem a garantir perdas e danos, ou
responsabilidades de pessoas ou objetos. Sao todos os outros seguros tirando os de vida e
saude.
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2.2 TERMOS TECNICOS

2.2.1 PREMIOS

O Prémio de seguro - £ a soma em dinheiro paga pelo segurado ao segurador para que este as-
suma a responsabilidade de um determinado risco.

Quapt_idade Valor total
Prémio — de sinistros dos sinistros
derisco = . X .
Unidades expostas Quantidade
em risco de sinistros
Ou, de maneira mais resumida:
Prémio _ Ne de Sinistros  ,  Prejuizo Total
deRisco ™  Riscos Pesquisados Ne de Sinistros
Prémio i
. — Proba.bl!ldade X  Valor médio
de Risco de Sinistro

PREMIO ESTATISTICO - Também chamado de Prémio de Risco, visa cobrir o médio. O Célculo é o
quociente entre a expectativa de sinistros ocorridos (em valor, inclusive despesas de regulagao de
sinistros) e o numero de unidades expostas ao risco.

PREMIO PURO - Valor correspondente ao prémio estatistico mais o carregamento de seguranca
(para cobrir flutua¢des aleatérias desfavoraveis de sinistros).

Prémio Puro = Prémio de Risco + Carregamento de Seguranca
Para fins de Calculos:
Prémio Puro = Prémio de Risco x ( 1+%Carregamento de Seguranca)

PREMIO COMERCIAL - Também chamado de prémio tarifario, é o “prémio puro” mais o carre-
gamento comercial* por unidade de exposi¢dao ao risco, excluindo-se os impostos e o custo de
emissdo de apdlice, se houver.

*O CARREGAMENTO COMERCIAL é composto por:
+ Gastos gerais administrativos;
+ Comissdes de corretagem, outras despesas de aquisicéo e produg¢éo;

+ Lucro (ou Remuneragéo do Capital);
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Prémio Comercial = Prémio puro + Carregamento Comercial

Para fins de Célculo:

indice de Despesas (ID) = Carregamento Comercial
Prémio Comercial

Para fins de Célculo:

Prémio Comercial = Prémio Puro

(1 - indice de despesas)

Prémio bruto - ¢ o Prémio efetivamente pago a seguradora. Seu calculo é o prémio comercial
acrescido de impostos indiretos e encargos como: despesas com emissdo de apdlices, de juros se
houver o custo de parcelamento do prémio (adicional de fracionamento).

Prémio bruto = Prémio Comercial + Custo de Apélice + Adicional
de Fracionamento + Impostos Indiretos

Para fins de Célculo:

Prémio bruto = (Prémio Comercial + Custo de Apdlice +
Adicional de Fracionamento) x (1 + IOF)

Prémio cobrado ao requerente do seguro é igual ao prémio bruto multiplicado pelo niumero de
unidades expostas que ele deseja segurar.

Prémio COBRADO = prémio bruto x Namero de expostos

Exemplo: Uma seguradora possui 20.000 automoveis assegurados, cujo valor médio dos vei-
culos é de R$35.000,00 e média anual de sinistros de 2.000. Estimasse que a seguradora gaste
R$15.000.000,00 com pagamentos de sinistro por ano, que o percentual médio para o carrega-
mento de seguranca é 12% neste ramo de seguros e que o indice de despesas é de 30%. Vamos
calcular os prémios de risco, comercial, bruto e cobrado.

Quantidade de Sinistros Valor total dos Sinistro
Prémio de Risco = X
Unidades Expostas ao Risco Quantidade de Sinistros

Ou:
Prémio de Risco = 15.000.000 / 20.000 = 750,00

Prémio Puro = Prémio de Risco x (1+% Carregamento de Seguranca)
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Prémio Puro =750 x 1,12 =840

Prémio Comercial = Prémio Puro / (1 - indice de despesas)
Prémio Comercial= 840/(1-0,30)= 1.200
Suponha ainda que:

A. O custo de emissdo de apdlice seja de R$ 100,00

B. A aliquota de IOF seja de 7,5% incidente sobre o prémio bruto e que
C. O pagamento seja a vista
D.

Nao ha custos de corretagem, neste caso.

Prémio Bruto = (1200 + 100) x (1+7,5%) = 1300 x 1,075 = R$ 1.395,50
Se o interessado pretende segurar cinco bens do tipo citado acima, o

Prémio Cobrado = 1.395,50 x 5 = R$ 6.987,50

2.2.2 IMPORTANCIA SEGURADA
E o valor limite que a seguradora pode pagar como indenizac3o.
* No caso de vida, pode-se estimar o valor da vida, ou da renda do segurado ou salvado,

iriam conseguir com suas profissdes caso continuasse vivos, ou sem invalidez.

Invalidez podem ser classificadas por:

« Permanente ou Temporaria;

+  Completa ou Parcial;

*0bs.: Ha limites mdximos de aceitacéo de capital por vida.

+ Valor de efetivo que pode ser: custo reposicdo do bem assegurado; valor da reparacdo dos
danos causados; valor das custas processos de responsabilidade civil; etc.

2.2.2.1 METODOS PARA DETERMINAR O VALOR DE UM SEGURO DE VIDA
1. Método valor da vida humana, estima o valor presente da capacidade de renda liquida do
individuo, descontados os custos impostos contribui¢des obrigatérias.

2. Método da avaliacao das necessidades, busca auferir as necessidades financeiras caso
venha a falecer o provedor, elas podem ser:

+ Periodo de dependéncia;

¢ Financiamento imobiliario;

* Renda de vida para o Conjuge;
* Custos Funerais;

¢ Custos educacionais;

¢ Custos mensais da familia;

+  Etc.
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2.2.211 EXEMPLO - METODO VALOR DA VIDA HUMANA

Adamastor é um pai de familia, casado, tem dois filhos sendo um de 10 e outro de 14 anos. Ele tem
40 anos é assalariado, ganha R$14.679,09 por més e estima se aposentar aos 70 anos. Quanto deve
ser o valor da indeniza¢ao da vida de Adamastor?

176.149,08

Salario Liquido (mé&s/ano) 14.679,09

INSS (Teto) 642,34 7.708,08
IRRF (27,5%) 4.036,75 48.441,00
Salario Liquido 10.000,00 120.000,00
360 30
30 anos
3.600.000,09 3.600.000,09

2.2.21.2 EXEMPLO - METODO DA AVALIAGCAO DAS NECESSIDADES

Vamos ao caso do Adamastor, mas agora veremos mais alguns detalhes importantes para iniciar-
mos nossa analise:

Renda liquida do principal provedor 10.000/més

Renda liquida do c6njuge (Chiara) 6.000/més

Periodo de dependéncia dos filhos

Théo (14 anos) - Periodo de Dep. 10 anos

Bismark (10 anos) - Periodo de Dep. 14 anos
Bens (imoével) 700.000,00
Bens (aplicagdes financeiras) 150.000,00

+ Aidéia aqui € mensurar um valor médio para que a vida da sua familia ndo seja tao
impactada financeiramente na sua auséncia.

*  NoO6s vamos considerar que os filhos (Théo de 14 anos e Bismark de 10 anos) tenham mé-
dia de 12 anos, e que depois de 12 anos, ou seja, quando estiveram com 24 anos eles
tenham nivel superior completo, e possam contribuir com uma renda razoavel para o lar.

+ Com relagao a Chiara, caso fique viuva ela ainda tem capacidade de se manter com
a prépria renda, ja que os filhos estardao independentes financeiramente apés os 24
anos. A cobertura de seguro sera, portanto, calculada para um periodo de 12 anos.

* Projetamos uma despesa média mensal de 2,5 mil reais com educacdo para conclusdo do
Ensino Médio e superior dos dois filhos.

+ Baseamos parte dos dados nas despesas mensais, levantadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), porém aumentamos os gastos mensais para 16 mil/més, porque
entendemos que ha algumas particularidades, na familia de Chiara e Adamastor.

* Avaliada a despesa mensal, projetamos os valores para os préoximos 12 anos. Também adi-
cionamos, o Imposto de Transmissao Causa Mortis e Doac¢ao (ITCMD), de 4% como ocorre no
estado de Sdo Paulo e esse imposto pode variar de acordo com o estado. Incluimos ainda,
honorarios advocaticios com inventario que foram estimados em 6% dos bens, porém ha
varia¢des nisso também.
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Despesas mensais R$ / més R$ / ano

Habitacdo Financiamento 3.000,00 36.000,00
Habitagdo - Aluguel - -
Habitag¢do - Condominio 560 6.720,00
Habitacdo - Energia elétrica 200 2.400,00
Habitagdo Pacote de telefone, TV e Internet 240 2.880,00
Habitacdo - Gas doméstico 80 960
Habitacdo -Agua e esgoto 40 480
Habitagdo Manutencdo do lar (diarista) 1.090,00 13.080,00
Habitacdo Artigos de limpeza 180 2.160,00
Habitacdo Manutenc¢do, mobilidrios e artigos do lar 330 3.960,00
Alimentacgao 1.500,00 18.000,00
Telefone celular 248 2.976,00
Vestuario 452 5.424,00
Transporte Urbano 300 3.600,00
Combustivel - Veiculo préprio 680 8.160,00
Manutenc¢do, acessorios, seguro, IPVA 400 4.800,00
Aquisi¢ao de veiculos 1.230,00 14.760,00
Lazer e viagens esporadicas 1.300,00 15.600,00
Higiene e cuidados pessoais 350 4.200,00
Remédios 320 3.840,00
Plano/seguro-saude 800 9.600,00
Consulta e tratamento dentario 200 2.400,00
Educacéo 2.500,00 30.000,00
Despesa mensal total da familia 3.000,00 36.000,00
el 1900000 22800000
Prestacdo do Imével +3.000,00 +36.000,00
16.000,00 192.000,00

Reparem que ao final foi descontado o valor das prestacdes do imovel, isso porque no financia-
mento realizado em nome de Adamastor ja conta com o seguro prestamista. Entdo no caso de
morte dele o financiamento sera liquidado.

Depois de avaliada a despesa mensal, projetamos os valores para os préximos 12 anos. Também
adicionamos, o Imposto de Transmissdo Causa Mortis e Doac¢ao (ITCMD), de 4% como ocorre no es-
tado de S3ao Paulo e esse imposto pode variar de acordo com o estado. Incluimos ainda, honorarios
advocaticios com inventario foram estimados em 6% dos bens, porém ha variacdes nisso também.
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Despesa do Periodo

Bens (Apartamento + Carro) 750.000,00
Bens (Aplica¢des Financeiras) 150.000,00
ITCMD de 4% -36.000,00
Honorarios Advocaticios (6%) -54.000,00
Renda Mantida por Chiara (6000 x 12 meses x 12 anos) 864.000,00
Necessidade e Cobertura de Seguro 630.000,00

Os valores destacados em vermelho dizem respeito as despesas projetadas para o periodo e os
gastos com a morte do segurado. Os valores em azul sdao as rendas mantidas (aplica¢des financei-
ras e salario da esposa), portanto, devem ser subtraidos da conta.

Nao inserimos no calculo o auxilio funeral, pois a maioria das apdlices inclui em sua cobertura adi-
cional um valor especifico para essa finalidade.

Com base nessa demonstracgao, calculamos em cerca de 630 mil reais o valor da cobertura de se-
guro necessario para a familia de Adamastor.

Algumas dicas que devem ser levadas em conta:

+ O estilo de vida da pessoa tera impacto na analise das necessidades. Uma pessoa sol-
teira sem dependentes e com reserva de caixa para necessidades emergenciais ndo precisa
de um seguro de vida. No entanto, se ela tiver dependentes (filhos ou pais, por exemplo), o
seguro serd recomendado para que eles possam preservar sua estabilidade financeira (fluxo
de renda) no caso de morte do segurado.

+ Para casais sem filhos, com renda prépria, a cobertura do seguro de vida é menos re-
levante, até mesmo desnecessaria em alguns casos. Consideramos uma apdlice impor-
tante para cobrir dividas, despesas com morte e manter o estilo de vida, mas este ultimo
item pode ser ajustado, pois é provavel que as despesas sejam reduzidas para o padrdo de
vida de uma pessoa em relacdo ao antigo padrdao de um casal, e ainda depende do nivel de
renda do conjuge.

+ Para casais com filhos ou dependentes, se apenas o pai, ou a mae, possuir emprego, o
seguro deve ser calculado com base na renda do tnico provedor. Se os dois trabalharem,
ambos devem estar assegurados para diminuir o risco de perda de parte da renda familiar.

2.2.3 COBERTURAS

COBERTURA - Garantia de protecdo contra o risco de determinado evento. Pode ser classifi-
cada por tipos: basica, adicional (ou acessdria) e especial.
+  COBERTURA BASICA - é a principal cobertura de um ramo.

E definida basica porque sem ela ndo é possivel emitir uma apdlice. Nela vdo constar os prin-
cipais riscos cobertos por determinados ramos.

Ha possibilidade de colocar as coberturas adicionais, acessérias ou suplementares, se (ou
guando) for o caso. Em varios ramos, a cobertura basica é pluralizada, por exemplo:

« Carro(colisdo, incéndio e roubo)

* Incéndio (incéndio, raio e explosao de gas domeéstico ou iluminante)
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+ Acidentes pessoais (morte e invalidez permanente)

+ COBERTURA ADICIONAL - é aquela que o segurador admite, mediante pagamento de pré-
mio adicional, inclusdo na apdlice para riscos nao previstos nas condi¢des gerais ou especiais
da apdlice.

+ COBERTURA ESPECIAL - ¢ uma cobertura que nas condicfes gerais ndo se encontra talhada
nas condi¢des almejadas pelo segurado ou esta vinculada a outras que nao sao desejadas,
assim como aquela que, pelas suas peculiaridades ou grau de agravacao, requer previsdes
ou taxas especiais.

Exemplo: No seguro residencial é possivel solicitar cobertura especial para casos Vendaval,
ciclone, furacao, tornado, granizo, queda de aeronaves, impacto de veiculos terrestres
e fumacga que ndo constam na cobertura Basica.

2.2.4 PERDAS E SINISTRO

E a ocorréncia do evento incerto, causador de perda econdmica definido contratualmente,
que obriga a seguradora a indenizar. A ocorréncia deve ser inesperada, involuntaria e imprevista.

+ Exemplo: sinistro é quando o segurado bate o seu carro de forma involuntdria e havia sido contra-
tado a cobertura para colisées, por exemplo.

Quando ocorre um sinistro, ha duas maneiras de receber a indenizacao da seguradora, sao elas a
indenizacao parcial ou indenizagao integral.

* No caso de seguro de veiculo se o valor para o conserto for inferior a 75% do valor do vei-
culo, é considerado perda parcial. E se o valor dos reparos for igual ou maior que 75% do
valor do veiculo, é caracterizado como perda total.

Para que aconteca a indenizacdo do sinistro é necessario cumprir as etapas abaixo:

1
1
1- Individuo 2 - Entra em *S-Segura.d_ora 4?S_eg_urado
percebe a contato corretor >l . pede mais — /Beneficiario coletq 0s
ocorréncia / seguradora lnformagﬁ_es sobre documentos e envia a
0 sinistro seguradora

6-Seguradora

7-Procede com o 5-Seguradora analisa os

finaliza o i
pagamento ou Na0 |<«—— dados, e verifica se ha
do sinistro pm:::;;;de necessidade de mais

informacgdes
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2.2.5 DANOS

E todo prejuizo material ou pessoal sofrido por um segurado, passivel ou ndo de indenizacdo, de
acordo com as condic¢des de cobertura de uma apdlice de seguro.

+ Danos materiais: Perdas ou danos causados a coisas ou objetos que reduzam ou anulem
seu valor patrimonial ou econdmico. Exemplos: deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destrui-
¢ao, extravio, furto ou roubo do mesmo.

+ Danos pessoais

+ Fisicos (Corporal) - é todo e qualquer dano causado ao corpo humano casando lesao,
incapacidade ou morte.

+ Morais - é toda e qualquer ofensa, ou violacdo, dos seus principios de uma pessoa de
ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, a imagem,
a sua pessoa ou a sua familia. Podendo causar sofrimento, humilhagao, constrangi-
mento, desconforto, etc.

« Estético se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia externa
da pessoa, causando-lhe redugao ou eliminacao de padrdao de beleza.

2.2.6 SINISTROS EM SERIE, BASE DE OCORRENCIA E BASE DE RECLAMACAO

+ Sinistros em série: situacao de reclamac8es de vitimas distintas, que sofreram danos em
datas diferentes, em consequéncia de produtos fabricados com um(s) defeito(s) em comum.

+ Base de Ocorréncia - € uma cobertura que garante prejuizos decorrentes de sinistros ocor-
ridos durante a vigéncia do contrato de seguro ou resseguro.

« Sinistro unico, qualquer que seja o niumero de reclamantes, danos causados por
produtos originarios de um mesmo processo de defeito de fabricacao, ou afeta-
dos por uma mesma condicdo inadequada de armazenamento, acondicionamento ou
manipulagdo.

Ex. Seguros de Responsabilidade Civel producdo de Sorvete.

+ Base de Reclamacao - Danos a vitimas diferentes, em datas distintas, sdo considerados
sinistro anico. A apdlice responde por todas as reclamacdes se a primeira delas for comuni-
cada durante a vigéncia do contrato ou durante os prazos suplementares.

2.2.7 FRANQUIA

Valor ou percentual expresso na apolice, que representa a parte do prejuizo indenizavel que
devera ser arcada pelo segurado por sinistro. Ou seja, € um valor inicial da importancia segu-
rada, pelo qual o segurado fica responsavel como segurador de si mesmo, podendo ser simples ou
dedutivel.

+ Franquia Dedutivel: E a modalidade de franquia que obriga o segurador a indenizar tdo-
-somente os prejuizos que excedem ao valor da franquia, que sempre sera deduzido da
indenizacdo total.

+ Franquia Simples: E a modalidade de franquia que desobriga o segurador de indenizar,
quando os prejuizos forem inferiores a mesma e o faz indenizar integralmente os prejui-
zos, desde que estes excedem a importancia estabelecida para a franquia.
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2.2.8 CONCEITO DE CARENCIA

Periodo durante o qual a seguradora esta isenta de pagamento dos riscos segurados, pelas apoli-
ces de vida ou de saude contratadas pelo segurado. Ou seja, nesse periodo o segurado nao tem
direito de ser ressarcido.
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3 ASPECTOS [EGAIS BOSEEISIRG

Cinco elementos de um contrato de seguro:

Segurado

Segurador

ASPECTOS LEGAIS DO SEGURO

Risco - E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes con-
tratantes e contra o qual é feito o seguro. Também precisa ser mensuravel(probabilidade
conhecida) e resultar em perdas financeiras ou responsabilidades do segurado/benificiario.

Segurado - Pessoa em relacdo a qual a seguradora assume a responsabilidade de determi-
nados riscos.

- Beneficiario - E a PF ou P a qual seré paga a devida a indenizacdo em caso de sinistro.

- Estipulante do Seguro - E toda PF ou PJ que contrata seguro podendo assumir as con-
dicBes: de beneficiario, ou segurado nos seguros obrigatoérios; ou de mandatario do(s)
segurado(s) nos seguros facultativos.

Seguradora - Empresa autorizada pela Susep a funcionar no Brasil como tal e que, rece-
bendo o prémio, assume o risco e garante a indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo contrato de seguro.

Prémio - E o valor pago pelo segurado ao segurador para que este assuma a responsabili-
dade de um determinado risco.

Indenizag¢ado - Importancia financeira paga pelo segurador, no caso de concretizacdo do
risco (ocorréncia de evento previsto no contrato), para os beneficiarios da apolice.
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31 COMPONENTES BASICOS DE UM CONTRATO DE SEGURO

PROPOSTA- Sugestao impressa, podendo conter um questionario detalhado, que deve ser preen-
chido pelo segurado ao candidatar-se ao seguro. Nela devem constar dados do proponente, do
bem a ser segurado, forma de exposi¢do ao risco relativo a pessoa ou ao bem a ser segurado, for-
mas de contratacdo e outras informacdes que influenciardo no custo do seguro.

O corretor de seguros deve auxiliar o proponente no preenchimento, destacando que a analise e
a aceitagao do risco, realizadas pela seguradora, que respalda seus calculos de risco baseada nas
respostas contidas na proposta. Por isso, séo de fundamental importancia os dados ali contidos,
considerando os principios da boa-fé e a veracidade das declara¢des que caracterizam o contrato.
A boa-fé é uma caracteristica do contrato do seguro. Faltar com honestidade nos questionamentos
da proposta podem anular o seguro e até ser classificado como crime.

A Seguradora ndo tem obriga¢ao de aceitar a proposta de seguro, mas € obrigada a respondé-lo,
no prazo maximo 15 dias (Ramo de transportes € maximo de 7 dias e Rural sao 45 dias), para recu-
sa-lo. Caso nao haja uma manifestacdo formal da seguradora nesse periodo o seguro sera aceito
e a apolice emitida.

BILHETE DE SEGURO

E uma outra forma de formalizar o contrato de seguro. Ele é emitido pela sociedade seguradora que
formaliza a aceitagéo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacéo especifica.

O DPVAT é exemplo de seguro cujo a contratacgdo é feita por bilhete.

A celebracdo de um contrato de seguro ou sua alteracao, exceto bilhete, somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente, por seu representante legal ou por seu corretor de
seguros.

APOLICE - E o contrato emitido pela seguradora pelo qual o proponente (ou segurado) formaliza
o repasse da responsabilidade sobre os riscos contratados a seguradora.

Obs.: Geralmente as apdlices tém duragdo de 1 ano, mas é possivel ter prazos diferenciados como
dias, meses anos a depender do tipo de contrato. Exemplo: Seguro viagem, que tem validade de dias
ou meses.

ADITIVO (ou Endosso) - documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo altera-
dos dados e condi¢Bes de uma apolice, de comum acordo com o segurado. Exemplo de informa-
¢Oes que podem ser alteradas por meio de endosso: agravamento de estado saude em seguro de
vida; troca de endereco, ou cidade, na apolice de um carro segurado; atualizagao de funcionarios
segurados em casos de responsabilidade civil.

RESCISAO (de apdlice ou seguro) - Dissolucdo antecipada do contrato de seguro por acordo das
partes. Quando nao ha acordo, usa-se o termo “cancelamento”.

RESSARCIMENTO - é o reembolso dos prejuizos indenizados pela Seguradora ao indenizar o segu-
rado ou beneficiario por um dano causado por terceiros.

Exemplo: acidente de carro ocasionado por terceiro, a seguradora indeniza o veiculo segurado e
sub-roga os direitos e vai a justica para ser reembolsada pelo terceiro.
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AVERBACAO - Anotacio feita na apodlice e pela qual se concretiza a responsabilidade do segurador
em determinados seguros. Segundo a SUEP € documento comprobatério da efetivagdao do embar-
que das mercadorias objeto do seguro.

No seguro Transportes, é a declara¢do das coisas postas em risco, com todos os esclarecimentos
relativos ao embarque e viagem e especificacdo da marca, quantidade, espécie e valor das merca-
dorias em risco.

+ Diz-se definitiva, quando é documento comprobatorio da efetivacdo do embarque das mer-
cadorias objeto do seguro no ramo Transportes.

* No Seguro de Valores, do ramo Riscos Diversos, é a especificacdo dos valores postos em
risco, com os respectivos locais de procedéncia e de destino, datas de remessa e o meio de
transporte.

NULIDADE - Defeito ou vicio préprio do ato nulo, por isso, ndo tem qualquer valia juridica. Ocorre
na ocasiao em que atos ilicitos foram concebidos pelo segurado, beneficiario, seguradora ou seus
prepostos, como: fraude, falsidade, etc. Exemplos de caos:

+ Contrato feito por pessoa incapaz;

* Quando risco ja tiver acontecido. (Seguro de um Morto);

* Quando valor da indenizacdo superar o valor do bem.

SEGURO NAO PODE SER OBJETO PARA SE AUFERIR RENDA!

3.2 OBRIGACOES DO SEGURADOR, SEGURADO E CORRETOR

+ Segurador(a) é a P) € obrigado a pagar a indenizagao.

+ Segurado pode ser Estipulante ou Beneficiario.

+ Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, com
poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacdo e regulamenta¢ao em
vigor, sendo identificada como estipulante-instituidor quando participar, total ou par-
cialmente, do custeio e como estipulante-averbador quando nao participar do custeio.

+ Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

Para os casos de Previdéncia e Vida: pessoa fisica (ou pessoas fisicas) indicada(s) pelo
participante/segurado para receber os valores de beneficio/capital segurado ou res-
gate, na hipétese de seu falecimento, de acordo com a apédlice vigente.

Tem a obrigacao de:

« Pagar o prémio;

* Nao agravar o risco;
* Usar de boa fé;

+ Comunicar agravamento de sinistro;

+ Se ha ou ndo outra apdlice de seguro.

+ Corretor é o representante legal do segurado perante a Seguradora.
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3.3 PRESCRICAO

E a extincdo dos direitos do segurado/benificiario reivindicar a indenizacdo, por término de prazos
fixados em lei.

+ a) prescricao em geral é de um ano, contado da ciéncia do sinistro, e, nos seguros de res-
ponsabilidade civil, da data em que é citado para responder a acao proposta pelo terceiro
prejudicado, ou da data em que este indeniza, com a anuéncia do segurador.

* b)em 3 anos:

+ A pretensao de reparacao civil; a pretensdo do beneficiario contra o segurador, e 0
terceiro prejudicado no caso de seguro DPVAT;

DPVAT é o seguro de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de vias Terrestres, é o
“Seguro Obrigatorio” que é pago anualmente junto com a primeira parcela do IPVA, ou na Cota
Unica.

SUB-ROGACAO - apos ter sido paga a indenizacdo pela seguradora, ela assume os direitos e acées
para demandar seu ressarcimento ao terceiro responsavel pelo sinistro. Exemplos: Seguro de Au-
tomodvel, seguradora pagar a indenizacdo, e por meio da sub-rogac¢ao utiliza-se seu direito e abre
processo para cobrar o terceiro que ocasionou o acidente.

3.4 PROCESSO DE INDENIZACAO

1. Notificacao do sinistro - informar a seguradora;

2. Apuragao de danos, que busca a comprovacao dos danos e as circunstancias de sua
ocorréncia para que se possa levantar as causas, a natureza e a extensao;

I. Prova de Perda - Boletim de ocorréncia policial (ou bombeiros), laudo médico, certi-
ddo de 6bito, ...

ll. Onus da Prova - quem reclama tem que provar que foi prejudicado. No seguro, esse
onus é da seguradora.

3. Andlise, examinasse detalhadamente os laudos de vistoria e outros documentos bem como
a apolice para verificar o que esta coberto e se ha riscos excluidos (ndo cobertos);

I. Exclusdes - pode ocorrer por questdes deperda de direito(nulidade, atos ilicitos, ...),
por questdes contratuais, riscos fundamentais ou catastroficos, Ou ainda por riscos de
carteira especificos.(Ex. carro danificado por incéndio residencial)

4. Encerramento, com o pagamento da indeniza¢do ao segurado ou negativa de indeni-
zagao, cabendo a seguradora fazé-lo de forma justificada.

PEDIDOS FRAUDULENTOS

E a obtencdo de vantagem ilicita, prejudicando terceiros, mediante meios que possam enganar as
vitimas. Fraude iguala-se ao crime estelionato, que pode levar prisdo de 1 a 5 anos e multa.
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Exemplos:

+ Simular Sequestro, roubo, furto,...
*  Omitir informac®es no contrato de seguro

+ Ceder carteira do plano de saude para terceiros

PERDAS POR CONTA PROPRIA

Exemplo: por conta de problemas na ma conservacao da parte elétrica de uma industria, a pro-
dugdo parou por alguns dias. O reparo elétrico é indenizavel, ja as perdas pela produc¢do nao ter
ocorrido nao.
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4 SEGUROS ESPECIFICOS

Sobre os tipos de seguro aparecerao em cerca de 10 questoes.

Serao casos, onde o candidato ira planejar dentre op¢des de vida qual sera mais adequada
para aquela situagao.

41 SEGURO DE PESSOAS

O seguro de vida € um contrato que se faz com uma seguradora para garantir protecao finan-
ceira para familiares e/ou pessoas que dependem daquela pessoa, caso ela venha a faltar. O se-
guro que também pode beneficiar diretamente a pessoa, no caso de invalidez permanente ou de
uma doenca. O contrato deste tipo de seguro possui obrigatoriamente a cobertura para o risco de
morte, ocorrida por causa natural ou acidental, ou quando se tratar de cobertura por sobrevivén-
cia, encontrada em planos de carater previdenciario.

A cobertura principal e obrigatéria do seguro de vida (contra o risco de morte) pode ter garantias
complementares previstas no seguro de pessoas. Isso € possivel porque o seguro de vida faz parte
do seguro de pessoas. Sdo diversas coberturas, como: morte, invalidez por acidente, invalidez fun-
cional permanente por doenca, invalidez laborativa permanente por doenca, doencas graves, dia-
ria por internacdo hospitalar, diaria de incapacidade temporaria, desemprego e perda de renda,
entre outras.

Antes de entrar nos detalhes do Seguro de Vida, é importante entender a diferenca entre ele e 0
seguro de pessoas. O seguro de vida condicionado obrigatoriamente a cobertura de morte, por
causas naturais ou acidentais, que é uma das coberturas contidas nos seguros de pessoas. O se-
guro de pessoas reune diversas coberturas, que podem ser contratadas em conjunto ou separa-
damente, tais como: morte natural, morte acidental, invalidez permanente por acidente, invalidez
funcional permanente por doenc¢a, doencas graves, diaria por incapacidade temporaria, despesas
meédicas, hospitalares e odontolégicas, diaria por internacao hospitalar, etc.

411 SEGURO DE VIDA
*Na prova haverd pelo menos 4 questées tratando de seguros de vida

Quando acontece a falta ou invalidez da pessoa que era a provedora do sustento da familia, geral-
mente o padrao de vida de seus dependentes tende a cair. Por isso é importante no planejamento
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garantir a protecdo pessoal, proporcionando protecdo financeira na hipétese de ocorrer uma des-
sas fatalidades é o objetivo principal dos seguros de pessoas, incluido o seguro de vida.

O seguro de vida proporciona protecao as familias das mais diferentes camadas sociais, em es-
pecial aquelas que possuem pouco ou nenhum patrimdnio ou reserva financeira. Para estas, em
particular, a falta do provedor ou a sua invalidez permanente compromete, total ou significativa-
mente; e de forma imediata, a renda e a subsisténcia dos dependentes. Este tipo de seguro auxilia a
manutencdo do padrdo de vida da familia, a continuidade do estudo dos filhos, o sustento da casa e
garante a quita¢ao do financiamento da casa propria, entre outras despesas, até que a capacidade
financeira esteja recuperada.

Outro beneficio importante do seguro de vida é que a quantia paga pela seguradora ao(s) benefi-
ciario(s), no caso de morte do segurado, ndo entra no inventario, ou seja, pode ser liberada rapi-
damente e sem taxac¢ao do Imposto sobre Transmissao Causa Mortis (ITD).

Garantias do seguro de vida:

+ Basicas:

 Morte natural e acidental

Garante o pagamento de uma indeniza¢ao ao(s) beneficiario(s), no caso de falecimento
do segurado, devido a morte natural ou por acidente coberto, exceto se for decorrente
dos riscos excluidos definidos nas condi¢bes gerais da apdlice.

* Invalidez permanente

+ Adicionais:
+ Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA);
* Invalidez permanente total por acidente (IPTA);
* Invalidez Permanente por Acidente Majorada (IPAM);
+ Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPD);
* Invalidez Laborativa Permanente Total por Doenca (ILPD);
« Despesas Médicas, Hospitalares e Odontol6gicas (DMHO);
+ Diarias de Incapacidade Temporaria (DIT);
+ Diarias por Internacdo Hospitalar (DIH);

+ Doencas Graves (DG).

A partir da combinacdo dessas coberturas existem produtos especificos, entre os quais destacam-
-se 0s seguros: prestamista, educacional, viagem, habitacional e dotal.

AS COBERTURAS DO SEGURO DE VIDA PODEM SER CONTRATADAS JUNTAS OU SEPARADAMENTE.

Dentro do ramo vida os principais seguros sao:

* Vida Inteira;
+ Vida Temporario;

+ De vida Resgatavel;
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Doencgas Graves;
Dotal Puro;

Dotal Misto.

Quando hd a combinag¢bo de mais de uma modalidade, chama-se de Seguro Combinado. Por
exemplo, combinar Tempordrios com Dotais Puros, combinar Vida Inteira com outros.

Esses seguros de vida ainda podem ser subdivididos nas modalidades:

Seguro de vida individual

* Nesta modalidade é coberto o risco de um unico segurado (PF), responsavel pela con-
tratacdo e pelo custeio do plano. O prémio sera calculado com base nas caracteristicas
pessoais do segurado, como: idade, sexo, estado civil, estilo de vida, profissdo e condi-
¢cdes de saude.

Seguro de vida coletivo (vida em grupo)

4111 SEGURO DE VIDA - COLETIVO

A contratagao de apdlice coletiva é realizada por um estipulante que é a institui¢do (empresa, as-
sociacao profissional, clube, sindicato ou entidades de classe, etc.), em favor de pessoas fisicas
vinculadas a uma dessas instituicbes. A estipulante contrata o seguro com a seguradora e define
as condi¢des do plano (garantias, capitais segurados, prazo de vigéncia, idade maxima, forma de
reajuste do prémio, etc.) e vai representar os segurados perante as seguradoras.

O seguro coletivo admite trés formas de custeio:

totalmente contributario - os segurados sao responsaveis pelo custeio integral do plano,

parcialmente contributario - segurados e estipulante custeiam o plano, na proporg¢ao con-
vencionada, ou

ndo contributario - o estipulante é totalmente responsavel pelo custeio do plano.

Vantagens do seguro coletivo:

0 preco costuma ser menor em rela¢do ao individual.

As garantias também sdo iguais para todos os segurados, mas possibilita diferenciacdo nos
valores das indenizacdes.

A apolice coletiva pode, ainda, prever ainclusao de conjuges e/ou filhos do segurado principal.

A validade (vigéncia) de uma apdlice coletiva pode variar, dependendo da negociacao feita
entre estipulante e seguradora. O estipulante tem autonomia para renovar o contrato sem
necessidade de aprovacdo prévia dos segurados, desde que nao haja alteracdo da apdlice
com &nus ou deveres adicionais para os segurados ou a reduc¢ado de seus direitos.

Existem outras possibilidades de as garantias do seguro de vida cessarem, dentre as quais se
destacam:

Exclusao do segurado do grupo, quando terminar o seu vinculo com o estipulante;

Nao renovacdo da apodlice por decisdo do estipulante e/ou da seguradora.
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Cobertura: cobre em caso de falecimento de uma pessoa, o prémio pago pelo grupo para uma
indenizacdo em caso de morte de um membro do grupo

Calculo do prémio:

Quantidade Valor total
Prémio — de sinistros X dos sinistros
derisco ™ ypidades expostas Quantidade
em risco de sinistros

Como solicitar: toda apdlice tem que ter um beneficiario, que solicitara o seguro, que devera ser
pago pela seguradora, desde que a morte ndo tenha ocorrido por um motivo previsto na apolice
como ndo indenizavel, como é o caso de suicidio.

SEGURO DE VIDA COLETIVO - CASO

Uma empresa decidiu contratar um seguro de vida em grupo para todos os seus funcionarios em
caso de morte ocasionada por acidente de trabalho. A apdlice é de R$ 100 mil para gerentes e di-
retores e R$ 50 mil para demais funcionarios. S3o ao todo 7.000 funcionarios, sendo que 2 mil
sao diretores ou gerentes. Além disso, 0 sdcio deseja também uma apdlice de R$ 3 milhdes em
caso de morte. A seguradora analisou que a probabilidade de ocorrer um acidente de trabalho fatal
nesta empresa é de 0,2% para funcionarios e entre os gerentes e diretores é de 0,1%.

Nesse caso, 0 prémio ira somar o valor das duas probabilidades
Prémio =5.000 x 0,2% x 50.000 + 2.000 x 0,1% x 100.000
Prémio coletivo = R$ 700.000

Entretanto, o sécio é uma apdlice individual, portanto o prémio é:

Prémio = 3.000.000 x 0,1% = R$ 3.000

4.1.1.2 SEGURO DE VIDA - INDIVIDUAL

Nesta modalidade é coberto o risco de uma Unica pessoa fisica, responsavel pela contratacao e
pelo custeio do plano. O prémio sera calculado com base nas caracteristicas pessoais do segurado,
como: idade, sexo, estado civil, estilo de vida, profissao e condi¢des de saude.

As coberturas vao depender do tipo de riscos cobertos no contrato, que partem de tipos de fatos
geradores:

+ Por Sobrevivéncia: caso o segurado sobreviva ao tempo determinado no contrato, sera
realizado o pagamento Unico ou compra de renda imediata, conforme condicdes gerais da
apolice.

* Por Invalidez: caso segurado tenha incapacidade fisica, que o impossibilite de exercer sua
atividade profissional principal, respeitando as condi¢des gerais da apdlice.

*  Por morte: no caso de falecimento do segurado por causa natural ou acidental, exceto se for
decorrente dos riscos excluidos definidos nas condicBes gerais da apdlice.
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Prémio — Probabilidade Valor médio
derisco =™ de sinistros dos sinistros

Como solicitar: toda apolice tem que ter um beneficiario, que solicitara o seguro. Ele é quem de-
vera ser pago pela seguradora, desde que a morte ndo tenha ocorrido por um motivo previsto na
apolice como ndo indenizavel, como é o caso de suicidio em menos de 24 meses de contrato.

41.1.21 SEGURO DE VIDA - INTEIRA

Cobertura: cobre em caso de falecimento de uma pessoa por qualquer motivo (exceto as exclu-
sOes previstas em apdlice). Nessa modalidade o contrato € validado por toda a vida, nao podendo
ser encerrado pela seguradora, exceto por falta de pagamento ou por pratica de ato ilicito.

A seguradora é mais exigente na contratacdo desta modalidade de seguro de vida.

E comum a solicitacdo de exames clinicos, laboratoriais, consulta médica, informagdes sobre habi-
tos do segurado, historico familiar de doencas, além de declara¢do de renda e bens.

O maior detalhamento dos dados tem o objetivo de avaliar mais criteriosamente o risco, ja que o
mesmo podera ser garantido por um longo periodo.

O seguro de “vida inteira” é calculado com base no regime de capitalizagéo. Isto quer dizer que o
custo do seguro pode ser o mesmo durante toda a vigéncia da apdlice.

O segurado paga um preco (prémio) fixo (chamado prémio nivelado). Como este prémio nao au-
menta proporcionalmente ao aumento do risco em razao da idade do segurado, inicialmente ele
paga um valor superior aquele equivalente ao seu risco real.

A diferenca entre o que segurado paga e o que deveria pagar fica retida na seguradora em seu
nome e é chamada de reserva matematica. Essa diferenca é usada quando o segurado passa a
pagar um prémio inferior ao seu risco real.

A reserva matemdtica pertence ao segurado e serd usada para quitar a diferenca de custos quando
a sua idade real ultrapassar a idade que foi considerada na taxa nivelada.

O montante da reserva também pode ser usado para quitar prémios nao pagos ou até mesmo para
lastro de empréstimo para o segurado, caso estas condi¢8es estejam previstas no contrato.

Esta reserva termina com a indenizag¢@o pela morte do segurado.

Se, no entanto, o segurado decidir cancelar o seguro, neste caso, ele terd direito ao resgate do
montante acumulado na reserva matematica. Por isso que existe uma modalidade que se chama
seguro “resgatavel”.

Calculo do prémio: Neste caso, é feito uma estimativa de vida do segurado e parcelado mensal-
mente o valor até integrar toda a indenizacdo caso ele ndo morra.

FV = (valor da indeniza¢do ou PV das pensdes) X (a probabilidade do sinistro de morrer antes da
data);
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n = tabua atuarial - idade atual;
i = expectativa de ganho real liquido
Calcula-se o PMT.

Outra forma de calculo, normalmente usada e mais precisa, é pela distribuicdo de Poisson, chega-se
num valor esperado do evento ocorrer, é bem complexo, exige grande conhecimento de estatistica.

Como solicitar: toda apdlice tem que ter um beneficiario, que solicitara o seguro, que devera ser
pago pela seguradora, desde que a morte ndao tenha ocorrido por um motivo previsto na apdlice
como ndo indenizavel, como é o caso de suicidio.

SEGURO DE VIDA - INTEIRA (CASO)

Chiara, esposa de Adamastor, tem 40 anos e decidiu contratar um seguro de vida inteira para seus
dois filhos, receberem R$ 100 mil de prémio cada um. A tabua atuarial do seguro € de 90 anos para
mulheres, portanto, ela ira pagar por més para ter o direito a este seguro

Prémio = R$ 200.000 / 600 meses = R$ 333 por més.

A conta neste exemplo é bem simplificada, pois nao considera rendimentos. Se colocarmos que
a seguradora espera um rendimento médio liquido de 0,2% a.m. nessa conta, ai tem que fazer a
conta por PMT.

FV =200.000
i=0,2
n =600

Clicar em PMT. O resultado vai dar R$ 189,88

Seguro de vida - Inteira (caso)

FV =200.000
i=0,2
n =600

Clicar em PMT. O resultado vai dar R$ 189,88

Pode-se ainda colocar uma probabilidade de 20% da Chiara morrer aos 60 anos, usamos a tabua
atuarial. Entdo ela teria que acumular, se faria uma conta com 40 mil (20% x 200.000) e um n de 240
meses e outra de R$ 160.000 (80% x 200) com um n de 600 meses. Teremos duas PMTs (uma de
130,02 e outra de 138,16), totalizando R$ 268,18.

O exemplo ndo é real, mas poderia haver uma questdo assim na prova. Na pratica, o que as segu-
radoras fazem é uma conta para cada més, calculando uma probabilidade de morte em cada idade
e soma as inumeras parcelas. Acreditamos que ndo havera conta més a més na prova, pois haveria
tempo de resolver na HP12¢, seria necessario o uso do Excel ou um programa atuarial.
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411.2.2 SEGURO DE VIDA - TEMPORARIO

Cobertura: funciona como no caso de vida inteira, s6 que a morte ou invalidez s6 sera coberta caso
ocorra dentro do periodo contratual independente do motivo, desde que respeite as condicdes em
apolice. O beneficiario pode receber uma indeniza¢do ou uma pensao conforme o estabelecido em
contrato.

Esse tipo de seguro é indicado para familias que precisarao de prote¢do por periodo curto, que
possuem filhos menores de 18 anos. Exemplo: provedor(a) vai realizar um seguro por um periodo
no exterior, familia possui empréstimos de alto valor e prazos longos,

Calculo do prémio:

Valor da indenizagao Probabilidade
ou Valor Presente da Renda do sinistro

Caso sejaindenizacdo, sera o valor em reais da mesma. Caso seja uma pensao, devera ser feita uma
simulagdo para cada més por meio de contas de PV, FV e PMT, onde o PV é calculado pela PMT da
pensdo e o FV é o PV da primeira operagao. Também pode-se calcular, de forma mais precisa por
Poseidon.

Esse tipo de modalidade € bem procurada por familias que possuem menores de idade. Lembrando
que menores de 17 anos precisam de um tutor, que recebera o dinheiro e ira administra-lo. Ja os
maiores de 17 podem antecipar a emancipacao.

Caso o segurado ndo morra, a seguradora fica com o dinheiro.

411.2.3 SEGURO DE VIDA - COBERTURA DOENCAS GRAVES (DG)

Garante o pagamento de indenizagao no caso de serem diagnosticadas as doencas que foram es-
pecificadas e caracterizadas nas condi¢bes gerais e/ou especiais do contrato do seguro.

Nao é permitida a adocdo de critérios de calculo de capital segurado com base nas despesas médi-
co-hospitalares que tiverem sido feitas para o tratamento da doenca.

Esta cobertura também pode ser comercializada com outros nomes, como por exemplo, “Diagnos-
tico de cancer”, Doencas Criticas. E comum este tipo de cobertura ser segmentado por sexo. Por
exemplo, no caso de segurado do sexo masculino, cobre o risco de diagndstico de cancer de proés-
tata. No caso de sexo feminino, de cancer de mama.

Pode ser definida em dois grupos principais:

+ Invalidez Laborativa Permanente Total por Doenca

+ Garante o pagamento de indeniza¢ao a partir da constatacao de invalidez laborativa
permanente total, causada por doenca. Esse tipo de invalidez, que leva a “perda da
existéncia independente”, é definido para efeito do seguro como aquela para a qual
ndo se pode esperar recuperacado ou reabilitacdo com os recursos terapéuticos dispo-
niveis no momento de sua constatac¢do. O segurado é reconhecidamente incapaz de
exercer sua atividade profissional principal.

« Aprincipal atividade de trabalho é a que representa a maior renda do segurado durante
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determinado exercicio anual definido no contrato.

« Segurados portadores doencas em fase terminal, comprovada por médicos habilita-
dos legalmente, sdao considerados total e permanentemente invalidos.

+ Depois de a seguradora ter reconhecido a invalidez laborativa, a indenizacdo deve ser
paga de uma sé vez ou sob a forma de renda certa, temporaria ou vitalicia, em presta-
¢Bes mensais, iguais e sucessivas, conforme acordado entre a seguradora e o segurado.

« Obs.: Este tipo de seguro ndo esta disponivel para pessoas que ndo exercem alguma ativi-
dade remunerada.

* Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPD)

« Garante o pagamento de indenizacdo ao segurado em caso de sua invalidez funcional
permanente total, em consequéncia de doenca que cause a perda da existéncia inde-
pendente* do segurado. *(um quadro clinico de incapacidade que inviabiliza, de forma
irreversivel, que o segurado exerca as atividades basicas com plenitude e autonomia)

+ Os segurados portadores de doenca em fase terminal, atestada por médico, também
sdo considerados total e permanentemente invalidos para efeito dessa cobertura.

« Apo0s ser constatada a invalidez funcional, a indenizacdo deve ser paga de uma sé vez
ou sob a forma de renda conforme constar no contrato de seguro.

411.24 SEGURO DE VIDA - RESGATAVEL

Possui cobertura similar ao seguro de vida temporario, mas no final do periodo contratado o cliente
resgata parte do valor do seguro. Para ser mais preciso, esse resgate é a reserva matematica
descrita no seguro vida inteira. Também pode se comparar ao de vida inteira, s6 que 0 seguro cessa
quando o cliente resgata parte do valor do seguro (tendo sempre um periodo de caréncia).

Calculo do prémio:
valor da indenizacao X a probabilidade do sinistro + valor a ser resgatado*
*Deve ser corrigido por: taxa prefixada + indice de precos (IPCA, IGP, ...)

Como solicitar: Ao chegar ao final do periodo de caréncia, caso ainda esteja vivo, o préprio titular
da apdlice solicita o resgate. Em caso de falecimento durante o periodo, o beneficiario solicita o
prémio. O prémio normalmente é superior ao valor resgatado.

411.2.41 SEGURO VIDA - DOTAL PURO

O seguro dotal puro cobre somente o “risco de sobrevivéncia”, ou seja, paga um capital X se o
segurado sobreviver Y anos e zero (a herdeiros ou beneficiarios) se morrer dentro desse periodo.
Ambos - capital segurado e periodo de vigéncia - sao definidos na contratacao da apdlice. Exemplo
caso Adamastor passe dos 80 anos, ele recebera uma indenizagao de 300 mil reais, caso ele morra
antes dos disso os beneficiarios ndo recebem nada.

Durante o periodo de diferimento, ha uma remuneracdo da Provisdo Matematica de Bene-
ficios a Conceder por meio da contratacado de indice de atualiza¢cdo de valores (IPCA,IPG-M,
...), acrescida de taxa de juros e, opcionalmente, tabua biométrica, sem reversao de resultados
financeiros, sendo pago ao segurado sobrevivente ao término do periodo de diferimento.
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Observacdo: Esses planos sGo sempre estruturados na modalidade de beneficio definido.

Calculo do prémio:

Valor da indenizacao X probabilidade do beneficiario sobreviver.

SEGURO VIDA - DOTAL PURO - CASO

Existem diversos momentos em que o cliente pode achar uma boa forma de poupanca contratar
um seguro. Caso sobreviva ao periodo, além dos rendimentos, recebera uma indenizacdo, que sera
maior quanto menor for sua chance de sobrevivéncia. Por exemplo, um seguro de vida dotal para
100 anos pagara uma indenizacdo maior, em caso de sobrevida, do que um para 90 anos, pois a
chance de chegar aos 100 anos é bem menor. Vejamos dois casos em que isso vale a pena.

+ Acliente decidiu fazer a aposentadoria por meio de aplica¢des financeiras, ao invés de pre-
vidéncia. Fez uma conta para viver até 100 anos. Repare que aos 100 anos seu dinheiro vai
acabar (caso ela sobreviva), mas ndao tem problema, com o seguro dotal ela recebera uma
indeniza¢do e podera usar esse dinheiro para o restante da vida.

+ Os gastos médicos na velhice sobem consideravelmente e nem sempre sao cobertos por
seguro saude (tratamentos novos e remédios caros). E possivel fazer um seguro dotal de 80
anos, para receber uma indenizacdo e com esse dinheiro pagar despesas médicas nao con-
templadas pelo plano de saude.

EXERCICIO DE FIXAGAO

Chiara tem um filho de 10 anos e deseja fazer uma indenizacdo de R$ 2 milhdes para ele, caso
ela venha a falecer antes dele completar 25 anos. A seguradora estima em 1% a probabilidade de
morte de Chiara.

Uma das preocupacdes de Chiara sera o prémio a pagar. Qual o valor mensal do prémio esperado

nesse caso?

a) R$20.000,00
b) R$222,22

) R$111,11

d) R$2.000,00

Considerando agora que a Seguradora espera um rendimento médio liquido de 3,7% a.a. no valor

pago. Qual o valor esperado para o prémio mensal?

a) R$92,42
b) R$83,70
0 R$144,34
d) R$107,47
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Chiara, muito atarefada no trabalho esqueceu de pagar o seguro de vida por 5 meses enquanto seu

filho completou 18 anos. Depois disso ela deseja retomar o seguro. E correto afirmar que:

a) A seguradora podera reabilitar a apélice, retomando as cobrancas dos prémios.

b) A seguradora ndo podera reabilitar a apolice visto que o ndo pagamento dos prémios configura uma que-
bra contratual, acabando com a vigéncia do seguro.

) Aseguradora podera reabilitar a apélice mediante o pagamento dos prémios vencidos, podendo também

c
exigir ajustes nos prémios vencidos mediante a constata¢do de altera¢do na condicao de sauide do cliente.
A seguradora podera reabilitar a apdlice mediante o pagamento dos prémios vencidos, podendo tam-

d) bém exigir ajustes nos prémios vincendos mediante a constata¢do de alteracdo na condi¢cdo de salde do
cliente.

Infelizmente, pouco antes de o filho de Chiara completar 23 anos, Chiara sofreu um acidente em

Sao Paulo, onde morava, e veio a falecer. O filho entdo recebera o valor segurado, mas:

a) precisara pagar o imposto de IOF sobre o total recebido

b) pagara ITCMD de 4% sobre o valor recebido, ja que era residente de Sao Paulo.

C) ira pagar Imposto de Renda sobre a diferenca entre o total de prémios pagos e o valor recebido,
d) ndo precisara pagar imposto.

1. Uma das preocupacdes de Chiara sera o prémio a pagar. Qual o valor mensal do prémio
esperado nesse caso?

R$ 20.000,00
R$ 222,22
R$ 111,11

R$ 2000,00

o n w >

O valor esperado do prémio sera de R$ 20 mil (1% X 2.000.000)
Prémio mensal = R$ 20.000 / 180 meses (equivalente a 15 anos)
=R$ 111,11 por més. -LetraC

*QObserve que a conta neste exemplo é bem simplificada, pois néo considera rendimentos, taxa de
comissdo ou IOF.

2. Considerando agora que a Seguradora espera um rendimento médio liquido de 3,7% a.a. no
valor pago. Qual o valor esperado para o prémio mensal?

R$ 92,42

R$ 83,70

R$ 144,34

R$ 107,47

o n w >

O rendimento médio liquido de 3,7% a.a. equivale a 0,303% a.m. Para essa conta precisaremos utili-
zar o calculo de Pagamento (PMT). Definimos valor futuro (FV) como valor do prémio, pois € quanto
a seguradora estiva receber; a taxa (i) e o periodo (n) para isso.
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FV =20.000
i=0,303
n=180

Clicar em PMT.

Resultado - 83,70, Letra b.

3. Chiara, muito atarefada no trabalho esqueceu de pagar o seguro de vida por 5 meses en-
quanto seu filho completou 18 anos Depois disso ela deseja retomar o seguro. E correto
afirmar que:

A. A seguradora podera reabilitar a apdlice, retomando as cobrancas dos prémios.

B. A seguradora ndo podera reabilitar a apdlice visto que o ndo pagamento dos prémios confi-
gura uma quebra contratual, acabando com a vigéncia do seguro.

C. A seguradora podera reabilitar a ap6lice mediante o pagamento dos prémios vencidos, po-
dendo também exigir ajustes nos prémios vencidos mediante a constatacao de alteracdo na
condicao de saude do cliente.

D. Aseguradora podera reabilitar a apélice mediante o pagamento dos prémios vencidos,
podendo também exigir ajustes nos prémios vincendos mediante a constata¢do de
alteracao na condicao de saude do cliente.

Observe que a seguradora pode reabilitar o seguro, mas deve receber o que ndo foi pago. Além
disso, ndo pode exigir reajustes nos prémios vencidos, apenas o pagamento deles. Entretanto ela
pode exigir um reajuste caso seja comprovada alguma altera¢do na condicéo de saude da Chiara.

4. Infelizmente, pouco antes de o filho de Chiara completar 23 anos, Chiara sofreu um acidente
em Sao Paulo, onde morava, e veio a falecer. O filho entdo recebera o valor segurado, mas:

A. Precisara pagar o imposto de IOF sobre o total recebido.
B. Pagara ITCMD de 4% sobre o valor recebido, ja que era residente de Sao Paulo.

C. Ira pagar Imposto de Renda sobre a diferenca entre o total de prémios pagos e o valor
recebido.

D. Nao precisara pagar imposto.
Letra a - O pagamento do IOF se da sobre o prémio, e ndo sobre a indenizacdo

Letra b - O imposto ITCMD em Sao Paulo realmente é de 4%, porém para indenizacao de seguros,
o beneficiario ndo pagara este imposto

Letra c - O beneficiario de um seguro de vida é isento, ou seja, ndo pagara IR
Letra d - Correto

Se Chiara contratasse ao invés da indeniza¢ao, a possibilidade de deixar uma renda para ele caso
venha a falecer de R$ 10 mil mensais.

Nesse caso, a conta para ser feita na HP seria muito complexa, pois exigiria um calculo para cada
idade. O importante é salientar que se Chiara efetivamente morra depois ter feito o seguro, o filho
passara a receber a pensdo e funcionara assim:

« Pensdo paga para o tutor e administrada pelo tutor até os 17 anos (ele ndo pode usar o
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dinheiro para ele, mas ira receber).
+ Pensdo pode ser administrada pelo filho, caso deseje, a partir dos 17 anos.

+ Pensdo obrigatoriamente sera paga para ao filho a partir dos 18 anos (exceto pessoa com
deficiéncia intelectual).

411.2.4.2 SEGURO DE VIDA - DOTAL MISTO

O seguro dotal misto € uma mescla de seguro de vida e seguro de sobrevivéncia. Os capitais se-
gurados sdo idénticos em ambos os casos. Assim, no exemplo anterior, o capital X seria pago ao
segurado se ele sobrevivesse Y anos ou aos seus beneficiarios se morresse dentro desse pe-
riodo. Muitas vezes, é definido como uma composicdo de seguro de vida e plano de acumulacao,
de beneficio definido, pois desde o momento da contrata¢do o segurado sabe quanto obtera no
vencimento da apdlice e os beneficiarios, idem, no evento de morte dele.

O seguro dotal misto é também chamado de seguro de vida resgatavel. A possibilidade de
resgate no vencimento diminui a sensa¢ao de muitos segurados - equivocada - de que “ndo usa-
ram o seguro”. De fato, na vigéncia da apdlice e independentemente de ocorrer ou ndo o sinistro,
o segurado sempre esta usando o seguro, pois esta obtendo a tranquilidade que esse contrato lhe
confere.

Os seguros dotais sdo, portanto, seguros necessariamente temporarios, diferentemente do seguro
de vida que pode valer por um tempo determinado ou ser vitalicio. Garante uma indeniza¢do caso
o beneficiario sobreviva ao prazo do contrato e uma indenizagao de menor em caso de falecimento
para o beneficiario.

Os seguros dotais podem ser contratados com coberturas adicionais como assisténcia funeral,
doencas graves, invalidez e morte acidentais, perda da autonomia pessoal, renda hospitalar,
renda familiar, sorteios etc. A SUSEP previu ainda uma terceira modalidade: o seguro dotal misto
com performance, que prevé reversao total ou parcial de resultados financeiros ao segurado pela
aplicagdo financeira da reserva que constituiu.

Vantagens do seguro dotal misto sdo de trés tipos:

+ Visto como poupanca, o seguro dotal € uma aplicacdo de baixo risco, pois 0 segurado sabe de
antemdo e de modo garantido quanto vai receber se sobreviver ao periodo de diferimento;

+ Visto pelo lado de seguro de vida, o seguro dotal garante tranquilidade financeira aos entes
queridos na falta do segurado;

*+ Visto pelo lado tributario, a indenizacdo por morte no seguro dotal é isenta de imposto de
renda e ndo integra o inventario; como cobertura de sobrevivéncia, nos resgates, o imposto
de renda incide apenas sobre o valor dos rendimentos auferidos, sendo excluidos da base
de calculo do tributo os valores referentes aos prémios pagos pelo segurado, pessoa fisica.

E, portanto, um produto para pessoas que desejam, ao mesmo tempo, protecdo para suas familias
e formag¢ao de um fundo de reserva.

Em casos de necessidade financeira, o segurado pode efetuar resgates parciais ou parar de pagar
os prémios, mudando para seguro de valor saldado com direito a manutencdo da cobertura basica
e reducao proporcional do capital segurado.
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Calculo do prémio:
(valor da indeniza¢dao maior x probabilidade do beneficiario sobreviver)
+

(valor da indenizacdo menor x probabilidade do beneficiario ndao sobreviver)

Como solicitar: Caso tenha ultrapassado o prazo do contrato, solicita a indeniza¢do, caso venha a
falecer, o beneficiario solicita como um seguro de vida.

As razdes para contrata-lo sdao similares ao dotal puro, mas concede a vantagem de uma
indenizacao caso nao sobreviva ao contrato.

Logicamente o valor do prémio aumenta em relacdo ao puro.

SEGURO DE VIDA - RESGATAVEL DOTAL MISTO (CASO)

Trata-se de um seguro Util para a maioria dos clientes. Vejamos novamente o caso. Adamastor,
casado com Chiara, tem dois filhos, de 14 e 12 anos. Chiara trabalha numa empresa, e tera uma
aposentadoria pela empresa de R$ 6 mil mensais, que considera suficiente, a partir dos 60 anos de
idade. Adamastor tem 40 anos e Chiara 40 anos.

Repare que daqui ha 20 anos nao havera motivos para Adamastor manter um seguro de vida, ja
que sua mulher tera uma renda garantida suficiente e seus dois filhos serdo independentes. Desta
forma, ele deveria optar por um seguro de vida temporario ou resgatavel.

O resgatavel, a partir dos 70 anos, parece uma excelente alternativa, pois ele resgatara parte do
prémio pago acrescido de rendimentos e podera usufruir do dinheiro ainda em vida. Também ga-
rantiu uma indeniza¢ao ou pensao a familia enquanto eles eram seus dependentes (se nao legais,
se beneficiavam da renda).

Obviamente este seguro resgatavel tera um prémio superior ao temporario, pois acrescenta mais
um beneficio.

41.1.2.5 SEGURO DE VIDA - SUBSTITUICAO DE RENDA

Cobertura: Em caso da impossibilidade de obter renda por problemas de saude ou acidentes, sera

paga uma renda mensal por periodo determinado na apdlice.

Calculo do prémio = Valor da renda X probabilidade do sinistro X quantidade de meses
estimado de perda de renda

Como solicitar: O préprio titular, ou na sua impossibilidade, um procurador, pode solicitar a renda,
que passara a ser paga ao segurado. Nao é valido em caso de faléncia da empresa, prejuizos, cobre
apenas problemas de salde e acidentes e ndo problemas de negécios.

Observacodes:

« Oseguro de doencas criticas € muito similar, s6 que estabelece quais doengas permitem rece-
ber a renda. Com isso ficam mais baratos e podem prever inclusive indenizagao ao invés
de pensao, o que pode ser muito Util para custear despesas médicas.

+ Uma outra cobertura que pode ser incluida no plano de seguros é a Diarias de Incapacidade
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Temporaria (DIT). A DIT garante o pagamento de uma diaria, cujo preco é determinado pelo
segurado na apolice, a ser paga pelo prazo maximo de 15 dias enquanto o segurado estiver
impossibilitado de trabalhar.

+ Dica a DIT tem um preco bem menor do que o de seguro de Substituicao de Renda,
porem o periodo é mais breve, mesmo assim ela é muito utilizada em apolices de pro-
fissionais Autbnomos.

SEGURO DE VIDA - SUBSTITUICAO DE RENDA (CASO)

Adamastor era cantor aos seus 20 anos e vivia exclusivamente de caches em seus shows. Obtinha
com isso uma renda de R$ 20 mil, mas teve um sério problema de saude e ndo pode trabalhar por
um ano. Apds um ano, caiu no esquecimento de seus fas e ndo conseguia mais fazer shows remu-
nerados. Nesse caso:

+ Elerecebeuapensdo de R$ 20 mil por um ano pois estava afastado por problemas de saude.

+ Ele ndo teve direito a pensao quando retomou suas atividades, mesmo que a perda de ren-
dimento tinha ligagdo direta com o problema de saude que ele teve.

Supondo que a seguradora estimasse que sinistros com o perfil do Adamastor era de apenas 2%
dos casos e que o0 prazo médio nao costuma passar de 15 dias, o calculo do prémio sera:

Prémio = 2% x 12 meses x R$ 20.000 = R$ 4.800

OBSERVAGOES FINAIS A RESPEITO DOS SEGUROS DE VIDA

1. Inclusdo de conjuge

Alguns seguros permitem a inclusao de cOnjuge. Neste caso, o cdnjuge do segurado principal
pode ser incluido, passando a ser considerado segurado dependente.

O capital segurado do cdnjuge, no entanto, ndo pode ser superior a 100% do valor de inde-
nizagao do segurado principal.

2. Nos seguros de vida pode combinar varias modalidades, e ndo existe um limite de
valor para indenizacgao.

3. Quais sao os riscos excluidos da indenizac¢ao?

E importante conhecer as exclusées antes da assinatura do contrato. Os riscos excluidos ndo
podem ser apresentados de forma genérica. Como o que vale é 0 que esta escrito, todos os
riscos excluidos devem estar relacionados claramente nas condic¢des gerais do plano.

Conheca os principais riscos excluidos, sem direito a indenizacdo, que costumam constar
nos planos de seguros:

« Uso e manuseio de material nuclear, acidentes nucleares e semelhantes;

« Atos e operac¢des de guerra, rebelido e tumultos;

« Doengas preexistentes a contratacdo do seguro, que nao foram informadas na decla-
racao de saude;

+ Suicidio ocorrido durante o periodo de caréncia de dois anos;

« Pratica de atos ilicitos dolosos (vontade consciente de enganar para obter vantagem
pessoal ou para outros) por parte do segurado ou de seus beneficiarios; e
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+ LesBes causadas por esforcos repetitivos (ler), doencas osteomusculares relacionadas
ao trabalho (dort), lesao por trauma continuado (Itc) e outras semelhantes.

4. De acordo com o artigo 799 do Codigo Civil, a seguradora ndo pode recusar o pagamento
da indenizacdo quando a morte ou a incapacidade do segurado tenha sido causada pela
utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, pela prestacdo de servigco militar,
pela pratica de esporte ou por atos de humanidade em auxilio de outros, mesmo que
a apolice apresente cldusula que faga esse tipo de restrigao.

Para praticantes de esportes radicais a seguradora nao pode se recusar ao pagamento
do seguro se a morte ou a incapacidade do segurado for decorrente da pratica de esportes,
ainda que na apdlice a seguradora tenha se eximido dessa responsabilidade. No entanto, a
seguradora pode cobrar um valor adicional ao pre¢o do seguro (prémio agravado), em
funcdo do maior risco que o segurado representa.

5. E possivel fazer seguro de vida para os menores de 14 anos, porém somente é permitida
a contratacao de coberturas por sobrevivéncia, ou coberturas de riscos relacionadas ao
reembolso de gastos com funeral ou de despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas,
decorrentes de acidente pessoal.

6. Nao havendo nomeacao de beneficiario na apélice de seguro, qual o procedimento a
ser seguido a época do pagamento da indenizacdo? Na falta de indicacdo expressa de bene-
ficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, de acordo com o Cédigo
Civil, o capital segurado sera pago da seguinte forma: metade ao c6njuge nao separado
judicialmente e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacao
hereditaria. Na falta destes, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do segurado
0s privou dos meios necessarios a subsisténcia.

41.2 SEGURO ACIDENTES PESSOAIS
Essa cobertura garante indenizacao ou pensao em caso de acidente.

Atencdo, doenga nao é acidente, portanto, ndo ha cobertura de doencas. Suicidio também nao
é acidente, ndo é coberto, assim como morrer ao dirigir embriagado.

Podendo haver contrato na modalidade individual ou coletiva.

Definicao de Acidente Pessoal: é todo evento subito, com data caracterizada, exclusiva e direta-
mente externo, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e independente-
mente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez
permanente, total ou parcial, ou torne necessario tratamento médico.

Exemplos de situacdes classificadas como acidentes pessoais:
+ oOsuicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indeniza¢ao, a acidente pes-

soal, observada legislacao em vigor;

« 0s acidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

+ 0s acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
+ 0s acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

« o0s acidentes decorrentes de altera¢des anatdémicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxac@es, radiologicamente
comprovadas.
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Casos que sao excluidos dos casos acidentes pessoais:

As doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provo-
cadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

As intercorréncias ou complica¢gdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos cli-
nicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com 0s mesmos, assim
como as lesdes classificadas como: lesdo por esfor¢os repetitivos - ler, doengas osteomus-
culares relacionadas ao trabalho - dort, lesdo por trauma continuado ou continuo - Itc, ou
similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas conse-
quéncias pods-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

As situacdes reconhecidas por institui¢des oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdao ndo se enquadre integralmente
na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido no inciso i do art. 5° da resolu-
¢ao cnsp n® 117/2004.

As coberturas previstas:

Morte acidental (MA)

Invalidez permanente por acidente (IPA)

« O seguro garante o pagamento de uma indeniza¢ao para perda, redu¢dao ou incapa-
cidade funcional definitiva total ou parcial de um membro ou érgao do segurado. O
valor da indenizacdo é proporcional a lesdo, podendo chegar até o limite do capital
segurado. A invalidez permanente no caso pode, portanto, ser total ou parcial.

« Ainvalidez permanente por acidente deve ser comprovada com declaracdo médica,
obrigatoriamente, quando é dada a alta ao segurado. A aposentadoria por invalidez
concedida pela previdéncia oficial, como INSS, ndo representa direito a indenizacdo do
seguro.

+ E proibida a oferta de cobertura de invalidez permanente por acidente condicionada a
impossibilidade de o segurado exercer atividades de trabalho.

Invalidez permanente total por acidente (IPTA)

+ Adiferenca entre esta cobertura e a anterior é que, neste caso, s6 ocorre indenizacao
se a invalidez for total.

Invalidez parcial permanente

« A cobertura para invalidez por acidente é aplicada também para o sinistro parcial. Um
segurado, por exemplo, perde um dedo ou uma perna, mas ainda tem condicfes de
trabalhar na mesma atividade ou em outra ocupacao.

« O seguro vai indenizar essa perda porque nao esta em avaliacdo a atividade profis-
sional do segurado, e sim a perda fisica de um dos membros ou 6rgdos cobertos pela
apolice.

+ A constatacdo da invalidez permanente parcial, da mesma maneira que a total, sé é

Certificagdo CFP



dada depois de concluido o tratamento médico e esgotados os recursos terapéuticos
para recuperagao.

« Depois que o segurado receber alta médica definitiva, a seguradora pagara uma inde-
nizacdo de acordo com os percentuais estabelecidos no contrato.

« Para avaliar o grau de invalidez parcial, cada seguradora pode desenvolver uma tabela
propria. No entanto, os valores dessa tabela ndo poderao ser inferiores aos padrdes
minimos fixados pela Susep. Teremos trés exemplos calculos de indeniza¢des por aci-
dentes pessoais.

+ Despesas Médico-Hospitalares (DMH)

« Garante o reembolso, limitado ao capital segurado, das despesas médicas, hospitala-
res e odontoldgicas que o segurado tiver com o seu tratamento sob orientagdo mé-
dica. O tratamento deve-se iniciar em 30 dias contados da data do acidente.

+ Diarias de Incapacidade Temporaria (DIT)

« Garante o pagamento da diaria contratada pelo periodo em que ele nao puder traba-
lhar devido a afastamento por doenca ou acidente coberto pelo seguro.

+ Diaria por internacao hospitalar (DIH)

+ Garante o pagamento de indeniza¢do proporcional ao periodo de internacdo do segu-
rado. Limitada a, no maximo, 15 dias a contar da data inicial da internacdo. Na apdlice
ou contrato do seguro, o valor da indenizacdo (capital segurado) devera ser definido
sob a forma de diaria, ndo podendo ser relacionado com as despesas que o segurado
tiver.

A diferenca basica entre a cobertura de morte no seguro de vida e no seguro de acidentes pessoais
é que o primeiro garante indenizagao para a morte natural ou acidental, enquanto essa cobertura
no seguro de acidentes pessoais, como o nome diz, sera paga unicamente no caso de faleci-
mento por acidente pessoal coberto.

Calculo do prémio: valor da indenizacdo X probabilidade do sinistro.

CALCULO DA INDENIZAGCAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Existe uma tabela das Normas de Acidentes Pessoais, que é utilizada para determinar o valor da in-
deniza¢do a ser paga ao seguro que possua a garantia de invalidez permanente por acidente, apos
conclusdo do tratamento (ou esgotados os recursos terapéuticos para recuperacao) e verificada a
existéncia de invalidez permanente avaliada quando da alta médica.

A Tabela para Calculo da Indenizacdo em Caso de Invalidez Permanente apresenta os percen-
tuais minimos sobre a importancia segurada por 6rgao ou membro lesado a serem consi-
derados nas condi¢des gerais dos seguros que possuam a garantia de invalidez por acidente,
que por sua vez devem ser submetidas a SUSEP, para analise e arquivamento, antecipadamente a
comercializacao.
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Caso as fun¢bes do membro ou érgao lesado nao figuem abolidas por completo, a indenizag¢ao por
perda parcial é calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista na tabela para sua perda
total, do grau de reducao funcional apresentado. Na falta de indicacdo da percentagem de reducdo
e, sendo informado apenas o grau dessa reducdo a indenizagao sera calculada, respectivamente:

+  Maximo 75% das percentagens correspondentes da tabela;

+ Meédio 50% das percentagens correspondentes da tabela;

*  Minimo de 25% das percentagens correspondentes da tabela.

Se ocorrer uma lesao ndo prevista na tabela, a indenizagao é estabelecida tomando-se por base a
diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profissao.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgdo, a indenizacao
deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100%
(cem por cento). Da mesma forma, se houver duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6r-
gdo, a soma das percentagens correspondentes ndao pode exceder a da indenizacao prevista para
sua perda total.

A perda ou maior reducdo funcional de um membro ou érgao ja defeituoso antes do acidente, deve
ser deduzida do grau de invalidez definitiva, para efeito de indenizacao.

Comprova-se a invalidez permanente através de declaracdao médica. Na ocorréncia de divergéncias
sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade, o segurado
deve ser submetido a uma junta médica constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Como a “tabela de indeniza¢do por invalidez permanente por acidente” é extensa, ndo é necessa-
rio saber os valores de indenizacdo para cada parte do corpo humano. No entanto pode-se cair
o calculo do valor de indenizacdo, segue a abaixo alguns exemplos retirados do site http://www.
tudosobreseguros.org.br:

1. O segurado tem um valor (capital) segurado para garantia de invalidez permanente na data
do acidente de R$ 100.000,00;

+ Declaracao médica: perda total do uso de um membro inferior;

* Pela Tabela para calculo da indenizacdo em caso de invalidez permanente, o per-
centual sobre o capital segurado correspondente ao membro lesado é de 70%.

* Indenizacdo a ser paga na data do acidente:
+ R$100.000,00 x 70% = R$ 70.000,00.

2. Osegurado tem um valor (capital) segurado para garantia de invalidez permanente na data
do acidente de R$ 100.000,00;

+ Declaracao médica: perda parcial de 90% da visao de um olho;

* Pela Tabela para Calculo da Indenizacdo em caso de invalidez permanente, o percen-
tual sobre o capital segurado correspondente ao 6rgao lesado é de 30%.

* Indenizacdo a ser paga na data do acidente:
* R$ 100.000,00 x 30% x 90% = R$ 27.000,00.

3. Osegurado tem um valor (capital) segurado para garantia de invalidez permanente na data
do acidente de R$ 100.000,00;
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+ Declaracao médica: perda total do uso de um membro superior e de um pé;

+ Pela Tabela para Calculo da Indeniza¢do em caso de invalidez permanente, os per-
centuais sobre o capital segurado correspondentes aos membros lesados sao de
70% para o membro superior e 50% para o pé.

* Indenizacdo a ser paga na data do acidente:
* R$ 100.000,00 x 100%= R$ 100.000,00.

SEGURO ACIDENTES PESSOAIS - CASO
Adamastor, empresario, dirigia com sua esposa por uma importante avenida quando seu veiculo
se chocou com outro. Como resultado, teve que:

+ Parar de trabalhar por 5 dias - indenizavel por meio das diarias.

+ Pagar uma despesa médica de R$ 100 mil no hospital - indenizavel por meio de despesas
médicas.

+ Perdeu o movimento de uma das maos - indenizavel por invalidez parcial.
+ Pagar o tratamento médico do outro acidentado - nao indenizavel.

+ Pagar tratamento médico da esposa - nao indenizavel.

+ Fazer tratamento psicoldgico por conta do trauma - nao indenizavel.

+ Fazer tratamento psiquiatrico por conta do trauma - indenizavel, é classificado com uma
despesa médica.

4.1.3 SEGURO EDUCACIONAL

A seguradora indeniza os pagamentos das mensalidades da escola e custos com documentacdo
durante o ano ou, dependendo do caso, até o término da faculdade do beneficiario (necessaria-
mente filho menor de idade, ou até 24 anos).

Calculo do prémio: valor das despesas com educacao X probabilidade do sinistro (morte,
invalidez ou perda do emprego).

Como solicitar: Em caso de perda de emprego, morte, invalidez ou doenca que leve impossibi-
lidade de obter renda, o segurado (ou beneficiario) pode acionar o seguro e este faz o pagamento
das parcelas da Escola. Caso seja até o final da educacdo, sera fixado um valor mensal a ser pago
para uma instituicdo de ensino. Se a instituicdo de ensino tiver mensalidade mais elevada, cabera
ao beneficiario completar o valor. O beneficiario ndo pode utilizar o valor como pensdao, o seguro
SO podera ser usado com educacao.

Caso o beneficiario decida por exemplo, nao fazer faculdade, ou faca uma faculdade publica,
nao tera direito ao beneficio.

Diversas instituicdes de ensino vém obrigando os pais a contratar um seguro educacional que ga-
rante o pagamento das parcelas e demais custas até o final do ano letivo, sendo renovado o seguro
no ano seguinte.
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SEGURO EDUCACIONAL - CASO

Adamastor é empresario e responsavel financeiro pelos filhos, e teve que fazer o seguro pela es-
cola. Nao |he foi cobrado nada, a prépria escola ira arcar com a despesa do seguro, entretanto,
repare que é inutil essa contratacdo, pois como Adamastor € empresario, o seguro nao cobre caso
a empresa dele venha a falir (lucros nao sao seguraveis). Esse seguro na pratica sé cobre em caso
de morte, invalidez ou problemas de saude de Adamastor. Ja se fosse Chiara que € empregada CLT
e ela perdesse o emprego, ai sim o seguro poderia ser acionado pela escola.

Nesse exemplo, o titular da apolice é o Adamastor e a escola é a beneficiaria (ndo o filho).

4.1.4 SEGURO VIAGEM

Garante ao segurado indenizacdo no caso da ocorréncia de riscos cobertos durante periodo da
viagem, que engloba embarque, permanéncia e retorno do viajante.

E como um seguro de acidentes pessoais mais completo e valido no exterior, especificando o
pais que sera visitado ou mesmo valido em todo o mundo e/ou em uma série de paises.

O seguro viagem tem que oferecer, obrigatoriamente, protecdo para, pelo menos uma das seguin-
tes coberturas basicas:

+ Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem nacional (DMHO em viagem
nacional)

+ Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem ao exterior (DMHO em via-
gem ao exterior)

+ Traslado de corpo - indenizacdo das despesas com a liberacdo e transporte do corpo do
segurado do local da ocorréncia do falecimento até o domicilio ou local do sepultamento,
incluindo-se nestas despesas todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado
do corpo.

* Regresso sanitario - indenizacdo das despesas com o traslado de regresso do segurado ao
local de origem da viagem ou de seu domicilio caso este ndo se encontre em condi¢des de
retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos
pelo seguro. Esta cobertura deve englobar, quando requisitado por médico responsavel pelo
atendimento, mais de uma remocado.

+ Traslado Médico - indenizacdo das despesas com a remoc¢do ou transferéncia do segurado
até a clinica ou hospital mais proximo em condi¢des de atendé-lo, por motivo de enfermi-
dade ou acidente pessoal cobertos pelo seguro.

*  Morte em viagem;
* Morte acidental em viagem;

+ Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem.

Esse seguro oferece servicos praticos, a custo relativamente baixo cerca de 5% do valor da viagem,
0s precos variam de acordo com as coberturas contratadas e o numero de dias da viagem. A inde-
nizacdo € limitada ao valor do capital segurado e pode ocorrer na forma de pagamento deste valor,
por reembolso de despesas ou ainda via presta¢ao de servicos.

Como solicitar: Em caso de acidente no exterior, buscar rede credenciada ou solicitar reembolso
(bem complexo, os documentos dos outros paises podem ser diferentes).

Costuma ser obrigatério para entrada em diversos paises uma apdlice de seguro viagem para
cobrir despesas médicas no local, impedindo que essas despesas recaiam sobre o estado.

Certificagdo CFP



41.5 SEGURO PRESTAMISTA

Sdo seguros de vida em grupo, onde os segurados convencionam pagar prestacdes ao estipulante
para amortizar divida contraida ou para atender a compromisso assumido. O primeiro beneficiario
é o proéprio estipulante pelo valor do saldo da divida ou do compromisso. A diferenca que ultrapas-
sar o saldo serd paga ao segundo beneficiario, indicado pelo segurado.

O seguro prestamista garante, dentro dos limites fixados, o pagamento para o credor do saldo de
dividas do segurado, se forem concretizados os riscos cobertos no caso de sua morte ou invalidez
ou até mesmo desemprego involuntario. E a familia do segurado ficara livre de dividas que tenha
contraido, caso acontecam alguns dos riscos previstos na apélice.

Coberturas mais comuns:

*  Morte natural e/ou acidental;

* Invalidez permanente e total por acidente;

+ Invalidez funcional permanente e total por doenca;
+ Perda de renda por desemprego involuntario;

+ Perda de renda por incapacidade fisica temporaria.

Exemplos nos quais o seguro prestamista pode ser utilizado:

*  Empréstimos junto a financeiras e bancos;

+ Cheque especial de bancos;

+ Cartdo de crédito (para cobrir o saldo do cartdo);

« Consorcios;

« Financiamentos de bens (imdveis, veiculos, eletrodomésticos, etc.);

*  Empréstimos com pagamento consignado em folha.

Os planos de seguro prestamista devem estar estruturados em uma das seguintes modalidades de
capital segurado:

+ Capital segurado fixo: modalidade em que o capital segurado ndo varia ao longo da vigén-
cia, independentemente da evolucdo do valor da obrigagao;

+ Capital segurado vinculado: modalidade em que o capital segurado é necessariamente
igual ao valor da obrigacdo, sendo alterado automaticamente a cada amortizacao ou reajuste;

+ Capital segurado variavel: modalidade em que o capital segurado esta atrelado a uma
obrigacao cujo valor possui comportamento imprevisivel ou flutuante ao longo da vigéncia
do seguro, tal como, mas nao se limitando a, fatura de cartdo de crédito e divida de cheque
especial.

A contratacgdo do seguro prestamista é opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento a
qualquer tempo, com devolu¢do do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

As propostas de contratacao e de adesdo e os bilhetes de seguro deverdo ser documentos proprios,

distintos e apartados no instrumento de contratacao da obrigacdo a que o seguro esta vinculado.

Para que os objetivos do seguro prestamista sejam realizados, é importante seguir as regras que
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garantem a cobertura do risco. Entre elas, destacam-se:

4.1.6

As parcelas do seguro devem ser pagas em dia.
A falta de pagamento de uma parcela do seguro implica na suspensdo das coberturas.

O segurado deve preencher a declaragcao pessoal de saude (qualquer lesdo ou doenca pree-
xistente que tiver conhecimento ) e atividades, fornecendo todas as informacdes solicitadas.

Aviso aos familiares ou seus beneficiarios de que contratou financiamento associado ao se-
guro prestamista, com cobertura no caso de morte.

Nome completo da instituicdo financeira ou da empresa na qual o segurado fez um financia-
mento ou empréstimo;

Valor do empréstimo ou financiamento, finalidade, prazo e condi¢des de pagamento, data da
contratagao e valor contratado;

Numero do certificado individual do seguro prestamista que da cobertura a quitacao de
dividas e financiamentos.

O credor sera sempre o primeiro beneficiario, ou seja, quem vai receber a indenizacdao ou
reembolso da seguradora. Ele recebera o valor correspondente ao saldo da divida ou do
compromisso assumido pelo segurado.

SEGURO FUNERAL

Tem por objetivo garantir uma indenizacao, na forma de reembolso de despesas ou de prestacdo
de servicos, desde que relacionados a realizacdo de funeral, no caso de falecimento do segurado,
conforme descricao constante das condicGes contratuais do seguro. Vale ressaltar que a indeniza-

cao s
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empre estara limitada ao valor do capital segurado contratado.

berturas do seguro funeral poderdo abranger o reembolso de despesas ou a presta¢do de um
ais dos seguintes servicos: tratamento das formalidades para liberacdo do corpo, registro de
em cartoério, atendimento e organizacdo do funeral, sepultamento, cremacao, locagao e aqui-
de jazigo, transporte do corpo até o Municipio da residéncia, caso o falecimento tenha ocor-

rido em Municipio diverso ou outros servicos que estejam diretamente relacionados ao funeral.

Os

beneficiarios do seguro funeral serdo aqueles que provarem que arcaram com as

despesas do funeral do segurado.

4.2

SEGURO DE AUTOMOVEL

O seguro de automoveis no Brasil se divide em dois grupos bem distintos: o seguro obrigatorio (DP-

VAT -
mais

Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres) e o seguro facultativo,
comumente conhecido como seguro de automdéveis. Inicialmente vamos no ater ao seguro

facultativo ao final entraremos em detalhes do DPVAT

4.2.1

SEGURO FACULTATIVO DE AUTOMOVEL

No seguro facultativo de automével existem trés coberturas Basicas:

Basica 1 - Cobertura Total ou Compreensiva
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Inclui os seguintes riscos: colisao, abalroamento, capotagem ou derrapagem; queda
sobre o veiculo de objeto externo; dano causado pela carga transportada; dano cau-
sado quando o veiculo estiver sendo transportado; ato danoso praticado por terceiros;
alagamento, enchente e inundacdo; ressaca, vendaval, granizo e terremoto; raio; incén-
dio ou explosdo; roubo ou furto total ou parcial (partes).

Basica 2 - Incéndio , Roubo/Furto

Cobertura mais limitada, que abrange apenas os riscos de raio, incéndio, explosao e
roubo ou furto total.

Caso seu veiculo segurado seja roubado ou furtado e nao for encontrado em até 30
dias ap6s a comunicac¢ao a policia e a seguradora, o segurado tera “indenizado integral-
mente” do valor estipulado em apdlice.

Basica 3 - Incéndio

Cobertura menos comum, que abrange apenas os riscos de raio, incéndio, explosao.

Podem ainda ser inclusos:

Danos a terceiros (materiais e corporais);

Acidentes pessoais - garante indenizacdo ao motorista e 0s passageiros transportados no
seu carro, ou seus beneficiarios, se vierem a sofrer lesdes corporais ou morte;

Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - cobertura que visa reembolsar ao segurado
a indenizagao a qual esteja obrigado, judicial ou extrajudicialmente, a pagar em consequén-
cia de danos corporais e/ou materiais involuntarios causados a terceiros.

Definicdo de “indenizagao integral” (antigagmente chamada “perda total”), é quando o dano
resultar em um prejuizo maior ou igual a 75% do valor do automdvel.

Obs.: Cabe sempre a seguradora realizar a avaliagéo do percentual da perda.

O segurado pode escolher uma das duas modalidades de indenizacdo integral:

Modalidade “valor de mercado referenciado”

Quando a gravidade do acidente (sinistro) resultar em indenizacdo integral do veiculo
segurado, o valor da indenizacdo devera ser consultado na tabela de avaliacdo de
veiculos, chamada “tabela de referéncia”, que deve estar definida na apdlice. Pratica-
mente a totalidade das empresas utiliza a tabela Fipe, da Fundacdo Instituto de Pes-
quisas Econdmicas.

Na negociacdo do contrato, o segurado pode escolher um “fator de ajuste”, percentual
que sera aplicado sobre o valor encontrado na tabela de referéncia. O objetivo
desse recurso € ajustar o valor da tabela ao valor de mercado real do seu veiculo, con-
sideradas suas caracteristicas particulares, como estado de conservagao, opcionais e
diferencas regionais. Esse ajuste pode ser tanto para aumentar quanto diminuir o valor
do veiculo, e pode variar bastante de seguradora para seguradora.

Na compra de automovel Okm, se o sinistro em 90 dias depois da contrata¢do do se-
guro, a indenizacdo sera igual a da cotacao de um modelo novo idéntico. A partir desse
periodo, a cotacdo utilizada sera a de um veiculo usado, do ano e modelo do carro
segurado.
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+ Modalidade “valor determinado”

O procedimento para os reparos nesta modalidade, por sua vez, sera o mesmo dispen-
sado a danos ao veiculo, ou seja, podera ser caracterizada perda parcial - com incidén-
cia de franquia - ou indenizagao integral (sem incidéncia de franquia).

No caso de uma indenizagao integral, o valor determinado garante a indenizacdo de
uma quantia fixa, estipulada no contrato. Essa modalidade de contratacao é aceita
com restricdes pela maioria das seguradoras. As seguradoras colocam, de forma geral,
limites minimos e maximos para a escolha do valor segurado.

Franquia é o valor ou percentual definido na apélice pelo qual o segurado fica responsavel
em caso de sinistro de perda parcial (menor de 75% do valor do bem).

* A cobranca de franquia desestimula o acionamento do seguro e incentiva a prudéncia do
motorista perante os riscos. Na proposta e na apdlice do seguro do automovel deve constar
o valor fixo ou percentual da franquia.

+ Franquia é uma coparticipagdo do segurado no valor do orcamento do dano sofrido. E
pode ser de quatro tipos diferentes:

Franquia normal, também chamada de franquia béasica. E o padrdo utilizado como
base nas cota¢des de prémio, é a predileta nas apdlices por conta de seu valor, que é
considerado médio. Ela é mais apropriada a motoristas mais experientes .

Franquia majorada, ou aumentada, é indicada para a maior parte dos motoristas
gue tem uma baixa incidéncia de sinistros. Esse tipo de franquia tem um valor maior
que a normal. Contudo, se a probabilidade de sinistro for pequena o resultado € me-
Ihor, dado que o preco total do seguro sera menor.

Franquia reduzida é sugerida para motoristas com menos experiéncia, e que se en-
volvem em mais de acidentes. Seu valor € mais acessivel do que a franquia normal,
entretanto, o prémio do seguro fica mais caro.

Franquia isenta é incomum, quase nao é ofertado pelas seguradoras. Porque em da-
nos parciais ao veiculo, o segurado ndo precisa pagar nada, o reparo é todo por conta
da seguradora, por isso ha um limite de utiliza¢do. Isso gera um alto custo para segu-
radora e, portanto, prémio desse seguro fica mais caro.

Caso o dano do veiculo segurado seja superior a 75% do valor definido em apdlice, o proprietdrio
do veiculo vai receber o valor de “indenizagdo integral” sem ter de pagar nenhum valor como

franquia.

CALCULO DO PREMIO = se baseia no valor do bem e na probabilidade do sinistro, depende do
perfil de uso do automével e do seu condutor.

Principais variaveis no valor do prémio:

+ ldade, motoristas mais novos tem maior probabilidade de sinistro;

* Género, probabilidade de sinistros com mulheres é inferior;

+ Uso profissional do veiculo, motoristas particulares ou de aplicativos tem maior exposi¢ao
ao risco;
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+ Histérico de sinistros, acidentes do condutor. Caso o segurado passe anos sem sinistro é
gerado um boénus (desconto) no valor seguro;

* Probabilidade de roubos de veiculos ndo segurados;
* Regido em que reside o segurado;

+ Tipo de franquia e coberturas.

Coberturas adicionais, destacam-se as garantias de indenizacao para:
+ Acessorios - instalados em carater permanente no seu carro, originais ou nao, tais como:
Aparelhos de Som, DVDs, telas de LCD, GPS, etc.
+ Assisténcia 24h
+ Blindagem
+ Carro reserva
« Carrocerias de caminhdes (equipamentos acoplados na carroceria)
+ Equipamentos de servi¢co de caminhdes (Guindastes, plataformas elevatorias etc.)
+ Despesas extraordinarias

+ Pagamento de indenizacdo adicional visando ao reembolso de despesas referentes a
emissdo ou baixa de documentos, quando ocorre indenizacdo integral do veiculo, sem
necessidade de comprovacao.

+ Extensdo de perimetro (territorial)

+ Kitgas

* Lucros cessantes

+ Responsabilidade Civil Facultativa

+ Valor de novo - Amplia o “valor de novo” de 90 dias para 180 dias.

* Vidros

Como solicitar:

+ Em caso de acidente, a seguradora avaliara se vale a pena o reparo (até 75% do valor asse-
gurado) ou a indenizagao integral.

+ Em caso de roubo ou furto, sera realizada a indenizagao®*.

«  *Sempre mediante a apresentac¢do de boletim de ocorréncia e cumprimento das de-
mais obrigac¢des legais e contratuais.

*  Em caso de indenizagao do veiculo, a seguradora passa ser a dona do veiculo sinistrado.

* Em caso de acidente com culpa de terceiros, a seguradora se garante o direito acionar o cul-
pado em nome do titular da apélice SUBROGACAO).

Principais Riscos excluidos:
Obs.: depende da cobertura bdsica selecionada.

* Guerra, rebelido, insurreicdo ou revolu¢ao;

Rede do Conhecimento | Instituto de Formacdo Bancaria 57




+ Confisco, destruicdo, requisicdo ou apreensao efetivada por qualquer ato de autoridade civil
ou militar;

« Tumultos, greves, e quaisquer outras perturbacbes de ordem publica;

+ Qutras convulsdes da natureza, além das cobertas, que sdo: alagamento, enchente, inunda-
¢do, ressaca, vendaval, granizo e terremoto;

« Transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou
movedicas;

+ Participacao do veiculo segurado em competicdes, apostas e provas de velocidade;

* Inobservancia das disposicdes legais, tais como excesso de lotacao de passageiros, trans-
porte de passageiros em locais ndo apropriados, reboque por veiculo nao apropriado;

* Poluicdo ou contaminagao ao meio ambiente.

Nao estdo cobertos, danos a terceiros causados a:
+ Ascendentes, descendentes, conjuge e irmdos do segurado, bem como a quaisquer parentes
e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;
*  Empregados ou prepostos do segurado, quando a seu servico;
+ Socio-dirigente ou dirigentes de empresa do segurado;

* Bens de terceiros em poder do segurado.

Perda de direitos:
A seguradora podera recusar o pagamento do sinistro nas seguintes situag¢oes:

+ Declarac8es inexatas ou omissas feitas pelo segurado. Caso a falha ou omissao nas decla-
racdes ndo resultarem de ma-fé do segurado, a seguradora podera indenizar o sinistro e
cobrar a diferenca de prémio;

+ Conducdo do veiculo por pessoa sem habilitacao legal;

* Uso do automovel para fim diferente do declarado na apdlice;
+ Sinistro causado por dolo (ma intencdo);

+ Fraude ou tentativa de fraude por parte do segurado;

« Agravamento intencional do risco;

+ Acidentes ocorridos em consequéncia direta e indireta de quaisquer alteracdes mentais do
condutor, devido ao uso de alcool, drogas, entorpecentes ou substancias toxicas; e

+ Descumprimento, por parte do segurado, das obrigacfes contratuais do seguro (pagamento,
principalmente) e da apdlice.

4.2.2 SEGUROS OBRIGATORIOS DE AUTOMOVEL

DPVAT

E 0 Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres, ou
por sua Carga, a Pessoas Transportadas ou Ndo. Sua finalidade € de amparar as vitimas de acidentes
de transito em todo o territério nacional, ndo importando de quem seja a culpa dos acidentes.
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Perceba que o DPVAT é um seguro de carater social.

O QUE COBRE O SEGURO DPVAT?

A seguradora efetuara o pagamento das indenizacfes a seguir especificadas, nos valores de inde-
nizagao sao fixados na Lei 6.194/74, por meio da Lei 11.482, de 31/05/2007:

Morte R$ 13.500,00

até R$ 13.500,00*

Invalidez Permanente . . .
*Vide tabela de Danos Corporais Totais

Reembolso de Despesas Médicas e
Hospitalares (DAMS)

até R$ 2.700,00

Nao estao cobertos pelo DPVAT:

* Danos materiais (roubo, colisdo ou incéndio de veiculos);
* Acidentes ocorridos fora do territorio nacional;

+ Multas e fiangcas impostas ao condutor ou proprietario do veiculo e quaisquer despesas de-
correntes de a¢des ou processos criminais.

SEGURO CARTA VERDE

E um seguro obrigatério para automével de passeio, particular ou de aluguel, registrados no Brasil,
gue estejam em viagem internacional pelo Mercosul (Argentina, Paraguai e Uruguai). Ele um seguro
de Responsabilidade Civil do Proprietario e/ou Condutor de Veiculos Automotores Terrestres (auto-
movel de passeio, particular ou de aluguel), que cobre danos causados a pessoas ou objetos nao
transportados.

Obs.: Veiculos usados para transagdes de negocios internacionais, sejam eles para fins comerciais
ou turisticos ndo entram nessa categoria.

O objetivo é proteger os cidaddos que estdo recebendo a visita internacional.

SEGURO DE AUTOMOVEL - CASO 1

Adamastor emprestou seu carro ao seu filho Théo, ja com 20 anos. Théo teve um acidente em que
0 outro motorista era culpado. Ele nao informou ao seguro que havia um condutor abaixo de 25
anos que poderia dirigir o carro.

Se Adamastor tivesse informado, certamente o valor do seguro dele aumentaria.

Entretanto, como ndo informou e o acidente foi sob a responsabilidade do filho, o carro nao esta
coberto e ele ndo recebera a indenizagao.

Tampouco a seguradora ira buscar reparos junto ao culpado do acidente, pois essa apdlice cobre o
Adamastor e ndo o filho.

SEGURO DE AUTOMOVEL - CASO 2

Daniela se envolveu num acidente e provocou a perda total de um carro de terceiro avaliado em
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R$ 200 mil. Seu seguro cobre até R$ 50 mil de danos a terceiros. Ela reconheceu o erro e assumiu
0 pagamento.

O proprietario do outro veiculo recebeu indeniza¢ao de R$ 50 mil da seguradora de Daniela e teve
as despesas médicas pagas pela seguradora de Daniela. Entretanto, Daniela ainda responde pro-
cesso para indenizar os outros R$ 150 mil.

O terceiro processou também a seguradora, mas o juiz entendeu que nao é devido nada pela se-
guradora, que fez até mais pagando as despesas médicas além dos 50mil de indeniza¢ao, mas vai
avaliar as condicBes financeiras de Daniela para pagar o restante do prejuizo.

A protecdo a terceiros € importante no seguro do carro, mas nunca € ilimitada, quanto maior a co-
bertura, mais caro sera o seguro.

Repare que se Daniela tivesse colidido num veiculo que vale R$ 30 mil pela Tabela Fipe, a sua segu-
radora iria indenizar o terceiro em R$ 30 mil. A indenizagao a terceiros tem um teto, mas ndo é um
valor fixo, varia até o teto.

EXERCICIO DE FIXAGAO

Paloma contratou um seguro para seu automaovel com as coberturas e prémios abaixo:

Roubo: R$ 2.000 | Colisdo: R$ 1.300 | Incéndio R$ 1.700 | Blindagem: R$ 1.500

Lembrando que o adicional de fracionamento é R$ 80,00, que a taxa de corretagem é de 10% e que
0 IOF é de 7,38%.

Baseado nesses dados responda as questdes abaixo:

Uma das preocupacdes de Chiara sera o prémio a pagar. Qual o valor mensal do pré-

mio esperado nesse caso?

a) R$20.000,00
b) R$222,22

Q) R$111,11

d) R$2.000,00

Considerando agora que a Seguradora espera um rendimento médio liquido de 3,7%

a.a. no valor pago. Qual o valor esperado para o prémio mensal?

a) R$92,42
b) R$83,70
Q) R$144,34
d) R$107,47

Chiara, muito atarefada no trabalho esqueceu de pagar o seguro de vida por 5 meses

enquanto seu filho completou 18 anos. Depois disso ela deseja retomar o seguro. E
correto afirmar que:

A seguradora podera reabilitar a apélice, retomando as cobrancas dos prémios.
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A seguradora ndo podera reabilitar a apdlice visto que o ndo pagamento dos prémios con-
figura uma quebra contratual, acabando com a vigéncia do seguro.

A seguradora podera reabilitar a apodlice mediante o pagamento dos prémios vencidos, po-
C) dendo também exigir ajustes nos prémios vencidos mediante a constatacdo de alteracdo
na condi¢do de saude do cliente.

Aseguradora podera reabilitar a apolice mediante o pagamento dos prémios vencidos, po-
d) dendo também exigir ajustes nos prémios vincendos mediante a constatagdo de alteracdo
na condi¢ao de saude do cliente.

Infelizmente, pouco antes de o filho de Chiara completar 23 anos, Chiara sofreu um

acidente em Sao Paulo, onde morava, e veio a falecer. O filho entdo recebera o valor
segurado, mas:

a) precisara pagar o imposto de IOF sobre o total recebido

b) pagara ITCMD de 4% sobre o valor recebido, ja que era residente de Sao Paulo.

9 ird pagar Imposto de Renda sobre a diferenca entre o total de prémios pagos e o valor
recebido,

d) ndo precisara pagar imposto.

Resolucdo e Comentarios:
Paloma contratou um seguro para seu automovel com as coberturas e prémios abaixo:
Roubo: R$ 2.000 | Colisdo: R$ 1.300 | Incéndio R$ 1.700 | Blindagem: R$ 1.500

Lembrando que o adicional de fracionamento € R$ 80,00, que a taxa de corretagem é de 10% e que
o |IOF é de 7,38%.

1. Qual serd o valor pago de prémio puro?

A. 6.500,00

B. 6.580,00 Roubo 2.000 +Colisdo 1.300 +Incéndio 1.700 +
Blindagem 1.500 = 6500

C. 7.238,00

D. 731111

2. Qual sera o valor pago de prémio comercial a vista?

A. 7.150,00 Prémio Puro = 6500

B. 7.238,00 Prémio Comercial = Prémio Puro/ 1 - indice de despesas

C. 7.222,22 o _

D. 7.302,22 Prémio Comercial = 6500/ 1-0,10

Prémio Comercial = 6500/ 0,90 = 7.222,22
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Qual sera o valor pago de prémio bruto?
7.302,22 Prémio Bruto = (Prémio Comercial + adicional de fracionamento) x (1+IOF)
7.755,22

Prémio Bruto =(7.222,22 + 80) x 1,0738
7.841,13
7.677,67 Prémio Bruto = 7841,13
Paloma adquiriu o automovel financiado, por meio de um Crédito direto ao Consumidor
realizado na concessionaria. Caso ocorra uma perda total do veiculo, como a seguradora
deve proceder?
Pagar a Paloma de valor de contrato do veiculo a vista, assim ela podera negociar com o

banco a forma de pagamento.

B. Ressarcir Paloma no valor de tabela FIPE para que ela quite o carro com a financeira.

C. Aseguradoradeve quitar adivida com o banco que realizou o financiamento. (CORRETA)

4.3

Enquanto o financiamento nao for quitado, e a financeira que é a dona do veiculo, por-
tanto cabe a ela receber o valor restante do financiamento. Depois da divida paga o
valor restante sera pago a Paloma.

Deve solicitar a Paloma que quite sua dividanafinanceira, paraqueelarecebe oressarcimento.

SEGURO RESIDENCIAL

Cobertura: iniciou-se apenas como a cobertura contra incéndio, agora ha também a opcdo de
multiriscos. Que pode proteger contra danos materiais ao imével e aos aparelhos em caso de
qualquer tipo de incidente como incéndios, furtos ou até queda de raios, oferecendo depen-
dendo do tipo de cobertura, até o pagamento de aluguel tempordrio.

Tipos de Cobertura:

Cobertura Basica de Incéndio, Queda de raio e Explosao

Cobertura multiriscos - varia de acordo com a apdlice, é importante analisar quais as pro-
tecBes que causam maiores danos ao patriménio. O ideal é catalogar todos os pertences
de valor no interior de casa, e analisar quais riscos cabem ser segurados e se fazem jus a
contratacao.

* Roubo e furto (qualificado)

+ E possivel indenizar todos os bens materiais que comp&em o contetdo do imdével,
pode incluir os danos causados na tentativa do roubo/furto. Deve- se listar os pro-
dutos eletroeletrénicos e os da chamada “linha branca”, que sao geladeira, fogao,
maquina de lavar, etc. Moveis, roupas e objetos de uso pessoal nao precisam ser
incluidos na lista, a ndo ser que sejam de alto valor.

+ E necessario para haver indenizacio que se qualifique o delito, ou a tentativa dele,
em algumas das duas defini¢des abaixo:

Roubo (Art. 157 - Codigo Penal): “Subtrair coisa mével alheia, para si ou para ou-
trem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia”.
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Furto Qualificado (Art. 155 - Cédigo Penal): “Subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia movel: | - com destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa;
Il - com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza; Il - com
emprego de chave falsa; IV - mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Dicas:

1- A melhor maneira de calcular quanto valem os seus pertences é fazer um inventdrio completo do
que possui dentro de casa, antes de comprar o seguro.

2- Perceba que é necessdria para qualificar os crimes, que a entrada na residéncia tenha alguma
“barreira”, caso a porta tenha ficado aberta, é apenas furto, e, portanto, ndo tem cobertura.

Obs.: Objetos de valores alto, como joias, quadros, obras de arte, raridades e objetos de estimagéo
néo costumam ser aceitos pelas seguradoras no seguro residencial, é necessdrio fazer um seguro
para o bem especifico.

« Danos elétricos - Cobre estragos em produtos eletroeletrdonicos causados por curto-
-circuito. Varias seguradoras oferecem um servico de checagem das instalacdes elé-
tricas, mediante contratacao desta cobertura. A parte elétrica da sua casa passa a ter
protecdo, como a fiacdo elétrica, conduzida pelas paredes, o quadro de luz e chave do
relégio de medicao de consumo de energia elétrica.

+ Vendaval, ciclone, furacao, tornado, granizo, queda de aeronaves, impacto de vei-
culos terrestres e fumacga.

Obs.: Para efeito do seguro, é considerado vendaval quando o vento atinge velocidade
superior a 54 quildmetros por hora.

* Queda de aeronaves e impacto de veiculos - S3o duas coberturas bastante validas,
porque se ocorrer um acidente dessa magnitude os danos sdo grandes e tendem a ter
baixo custo.

+ Vidros - cobre os reparos de vidros, marmores e espelhos que estejam fixados em
janelas, portas e divisorias, além de prateleiras e molduras. Pode-se estender a cober-
tura para espelhos, azulejos, marmores, ladrilhos, porcelanatos, etc.

+ Responsabilidade civil familiar - garante indenizacdes que possam ser cobradas, ju-
dicialmente, por outras pessoas que tenham sido prejudicadas involuntariamente pelo
segurado, ou por quem mora ou trabalha na casa dele, por queda de objetos do imé-
vel, ou ainda, por seus animais de estimac¢ao. Ha ainda, o reembolso de despesas com
custas judiciais e honorarios de advogados.

+ Acidentes pessoais - garante indeniza¢des até o limite contratado para falecimento e
invalidez permanente por acidente ocorrido dentro da residéncia.

+  Tumultos, greves e lockouts.

« Alagamentos e inundagdes - Cobre perdas e/ou danos materiais em razao de entrada
de agua na residéncia, desde que ndo seja oriunda de ma conservacao das canaliza-
¢des do imdvel segurado.

+ Desmoronamento - Garante indenizacdo de perdas e/ou danos materiais ocorridos
em razao de desmoronamento parcial ou total de imoveis existentes no local segurado
causado por qualquer fator, inclusive, convuls@es da natureza.

+ Despesas adicionais

+ O pagamento de gastos extras de moradia, fora da sua casa, se o segurado ficar
impedido de ocupa-la por ter sido destruida por incéndio ou por outra catastrofe
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segurada, também pode ser contratado na sua apdlice.

* Nao precisa ser necessariamente a indenizacao de um aluguel, enquanto o segu-
rado aguarda que a sua casa seja reparada. O segurado pode ser reembolsado
das diarias pagas em hotel, das despesas com restaurante e outros custos que te-
nha precisado fazer de acordo com as condi¢Bes que estiverem previstas nessa
cobertura.

Detalhes relevantes para o calculo de prémio:

No caso de um incéndio, a seguradora vai pagar a indenizacao para refazer a construgao a casa,
de acordo com o preco do metro quadrado estimado para a regido em que esta localizada e, prin-
cipalmente, pelo laudo técnico que vai concluir o padrao de construcao.

Observacao: a seguradora paga o valor da reconstrucao da casa, e ndo inclui o valor do
terreno.

Na linguagem dos seguros, antes de acontecer qualquer sinistro, o valor total de reposicdo dos
bens materiais segurados é conhecido por Valor em Risco (VR).

Ja o custo de reposicdo no dia e local do sinistro, a ser usado para substituir bens e materiais dani-
ficados por outros equivalentes, é denominado Valor Atual (VA), que sofre deducgdes pelo uso,
idade e estado de conservacgao.

Também entra na composicdo do calculo o chamado Valor de Novo (VN), que é quanto custa um
bem material em estado de novo, que ainda nao foi usado e, portanto, ndo sofre depreciacao.

Dessa forma, o custo do seguro residencial sera determinado pela quantia declarada para recons-
trucdo da sua casa, acrescido, se o cliente desejar, das coberturas especiais ou acessorias e de
prestagao de servicos.

Vale lembrar que o prémio para as coberturas especiais ou acessorias de eletrodomésticos, vidros,
acidentes domesticos, roubo ou furto de bens, danos elétricos, etc. € calculado sobre os valores
definidos para cada cobertura contratada.

Calculo do prémio:
(valor do imdvel + estimativa dos bens) X probabilidade do sinistro.

Como solicitar: é necessario comprovar o incidente por meio de pericia e/ou boletim de ocorrén-
cia, bem como existéncia de nota fiscal dos bens reembolsaveis.

SEGURO RESIDENCIAL - CASO
Adamastor teve um furto dentro de sua casa e roubaram:
* Sua televisao - coberto
* Dinheiro - ndo coberto.
+ Seu carro - ndo coberto (tem seguro especifico)
+ Jdias - ndo coberto, é objeto de valor tem seguro especifico para esse fim.
+ Seu sofa -coberto.

+ Sua colecdo de selos - ndo coberto.
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Repare que so foi pago um objeto tipico da casa, como mdveis e equipamentos de baixa voltagem
(os mais comuns como: tv, geladeira, microondas, etc.)

O dinheiro, carro e as joias, mesmo com nota fiscal, ndo entram, pois é um objeto de valor, deve-
riam ter seguro proéprio. A colecdo de selos nao é um objeto comum de uma residéncia, se fosse o
caso deveria ter um seguro so para ela.

Exercicio de Fixa¢do

Dimas apos realizar seu sonho de compra a casa prépria, contratou um seguro residencial no valor de
R$300.000,00. Passados alguns meses houve um incéndio em sua residéncia e queimou tudo. Apés uma ava-

liacdo da seguradora, estimaram o terreno em 100 mil e a constru¢ao em 200 mil . Qual valor da indenizacao
que Dimas ira obter?

a R$300.000,00
b R$270.000,00
C R$200.000,00
d R$230.000,00

O terreno ndo é indenizavel. Portanto o item C é a alternativa correta.

Mas mesmo que ele tivesse pagado 70mil no terreno e gastado 150 mil na construcdo ele ganharia
0s mesmos 200mil, porque o mais importante é o pre¢o de mercado.

4.4 SEGURO SAUDE

Os altos custos do atendimento médico-hospitalar e a precariedade dos servicos publicos de saude
fizeram com que grande parte da populacao brasileira contratasse um seguro ou plano de saude
para ter mais tranquilidade.

O sistema de saude suplementar, formado pelas operadoras de planos de assisténcia a saude, €
bastante complexo e passa por constantes modifica¢8es e aperfeicoamentos, principalmente de-
pois da regulamentac¢do do setor pela Lei n°®9.656, de 1998, que entrou em vigor em janeiro do ano
seguinte, e pela Lei n® 9.961, de 2000, que criou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
responsavel pelo por regular o setor.

A Lei 9.656 de 2000 determinou que todo o setor passasse a ser regulado pela ANS. Vinculada ao
Ministério da Saude a ANS tem a responsabilidade de supervisionar, regular e fiscalizar tanto o se-
guro quanto todas as demais modalidades de saude suplementar.

Além das diferencia¢des e inovac8es promovidas pela Lei n° 9.656/98, existe um aspecto que distin-
gue o plano do seguro saude. O seguro saude, em adi¢cao a rede referenciada, deve oferecer livre
escolha de servicos mediante reembolso, cujo valor € definido no contrato e em tabela de precos.

Segundo a ANS, ha outras formas de provedores que fornecem seguro saude para os segmentos
de baixa renda, além das seguradoras especializadas em seguro saude. As formas legais dessas
entidades classificadas como

Operadoras, estdo as seguintes modalidades:

+ Seguradoras especializadas em saude

« Sdo as seguradoras autorizadas a operar - exclusivamente - seguro saude. No seu
estatuto deve constar a proibicdo de atuarem em quaisquer outros ramos de seguro.
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+ Cooperativas médicas

« S3o sociedades sem fins lucrativos, formadas de acordo com a Lei n°® 5.764/ 71 (Lei das
Cooperativas), com o objetivo de operar planos privados de assisténcia a saude.

+ Cooperativas odontolégicas

+ Também sdo sociedades sem objetivo de lucro, regulamentadas pela mesma lei que
rege as cooperativas médicas, as quais operam apenas planos odontologicos.

* Autogestao

+ E o sistema, sem finalidade lucrativa, no qual uma empresa ou outro tipo de orga-
nizacdo institui e administra o plano privado de salde de seus empregados ativos,
aposentados, pensionistas e ex-empregados e respectivos grupos familiares, ou ainda,
participantes e dependentes de associacfes de pessoas fisicas ou juridicas, fundacdes,
sindicatos, entidades de categorias profissionais e assemelhados.

+ Filantropia

+ Nessa classificacdo estdo incluidas entidades sem fins lucrativos que operam planos
privados de saude. Necessariamente, as instituicdes filantrépicas tém que ser certifica-
das pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e declaradas de utilidade publica pelo
Ministério da Justica ou pelos governos estaduais ou municipais.

* Medicina de grupo

+  Empresas ou entidades que operam planos privados de saude, a exce¢ao das que fa-
zem parte das demais modalidades.

+ Odontologia de grupo

« Empresas ou entidades que possuem caracteristicas semelhantes as de medicina de
grupo, mas operam exclusivamente planos odontolégicos, a exce¢ao dos que fazem
parte das demais modalidades.

*+ Administradoras de beneficios

« Sdo empresas que administram planos coletivos de assisténcia a saude, intermediando
a relagdo entre a pessoa juridica contratante e a operadora contratada para fornecer
um plano de saude. Ndao assumem o risco decorrente da operacdo dos planos. Tam-
bém ndo possuem rede proépria, credenciada ou referenciada de servicos médico-hos-
pitalares ou odontologicos e ndo tém vinculo contratual direto com os beneficiarios. Ela
tem a responsabilidade de emitir boletos e de representar os beneficiarios na negocia-
¢ao de aumentos de mensalidade com a operadora do plano. Dependendo do que for
contratado, também deve absorver o risco de inadimpléncia ou atraso de pagamento
de mensalidades por parte do empregador, do conselho, sindicato ou associa¢ao pro-
fissional contratante, preservando a continuidade de atendimento dos beneficiarios do
seguro ou plano de saude.

Diferenca entre plano e seguro satde:

+ Plano de Saude: determina uma rede credenciada onde poderdo ser feitas as consultas e
internacgdes.

+ Seguro Saude: ¢é livre a escolha do prestador de servicos, com opg¢do para atendimento
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pela rede credenciada. Tudo é feito por reembolso com valores pré determinados para cada
procedimento.

Normalmente, os planos oferecidos pela seguradora sao mistos, oferecem uma rede
credenciada e o reembolso.

Existem 3 tipos de contratacdes (sempre intermediado por corretor):
* Individual (ou Familiar) - individuo compra diretamente da seguradora e decide o que é
coberto na apdlice.
+ Coletivo contratados por meio de uma PJ que pode ser:

*  Empresarial para uma populacdo com a qual mantenham uma relagao empregaticia
ou estatutaria. Pessoas que trabalham para a mesma instituicao.

+ Por Adesao - individuo adere a um plano por meio de entidade de classe, sindicatos,
associac¢des profissionais, etc. Exemplo: CREA, CRM e OAB

Principais diferencas entre contratos individuais e coletivos

Apenas com a intermediacdo de pes-

Por qualquer pessoa fisica soa juridica (empresa, associagdo ou
sindicato)

B . . Em geral sdo mais baratos que os
Geralmente sdo mais caros que os coletivos T
individuais

Regulados e limitados pela ANS Nao tém regulamentagao da ANS

i L . As operadoras podem rescindir o con-
ANS proibe a rescisdo unilateral pela operadora ;
trato unilateralmente

Em contratos coletivos empresariais,
quando o empregado perde o vinculo
Prazo indefinido com a empresa, pode permanecer, por
um prazo delimitado, com a cobertura
do plano.

Cobertura: Garante o pagamento de indenizacdo em caso de despesas médicas. Sao divididas em:

+ Garantias basicas (Coberturas Basicas):

+ Despesa hospitalares;
+ Despesas médicas em caso de internagao;
+ Tratamento ambulatorial
* Procedimentos médicos ou pequenas cirurgias, sem necessidade de internacdo;
+ Partos;

*  Remocdes.
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* Garantias Acessdrias:
¢ Consultas médicas;
+ Exames complementares;
« Tratamentos fisioterapicos;
¢ Tratamentos Dentarios;
* Remissao.

+ Isencdo do pagamento em caso de &bito do titular, mantendo os beneficios aos
dependentes por periodo pré-determinado em contrato.

+ Garantias Especiais:
« Enfermagem particular;
+ Despesas Extraordinarias e de Acompanhantes;

+ Internacdo (por motivos ndo cobertos na Basica).

COBERTURAS POR SEGMENTO

De acordo com a legislacao, existem diferentes segmentos de cobertura em planos de saude:

+ Cobertura integral do plano referéncia;
+ Cobertura integral por segmento, sendo tais segmentos:

* Ambulatorial: Compreende a cobertura de consultas médicas em numero ilimitado, em
consultério e ambulatério, atendimentos e procedimentos de urgéncia e emergéncia até as
primeiras 12 horas e a realizacdo de exames de laboratério e de imagem (radiografia, ultras-
som, etc.). Também estdo incluidos procedimentos especiais, como hemodialise, quimiote-
rapia (desde que ndo exija interna¢ao), hemoterapia ambulatorial, pequenas cirurgias, etc.

* Neste plano, cliente ndo tera direito a realizacdo de exames mais prolongados, que
necessitam de permanéncia acima de 12h no hospital, como cirurgias e outros proce-
dimentos que precisem de anestesias ou interna¢des hospitalares.

+ Hospitalar: garante a cobertura de internac¢fes hospitalares com numero ilimitado de dia-
rias, inclusive em UTI, além de custos associados a interna¢gao com médicos, enfermeiras, ali-
mentacao, exames complementares, transfusdes, quimioterapia, radioterapia, medicamen-
tos anestésicos, sala cirdrgica e materiais utilizados durante o periodo de internacao. Inclui,
também, os atendimentos de urgéncia e emergéncia que possam evoluir para internacao,
além de remocao do paciente para outro hospital. Porém esse tipo de plano ndo cobre con-
sultas médicas e exames fora do periodo de internacao.

+ Hospitalar com obstetricia: Acrescenta ao plano hospitalar a cobertura de consultas, exa-
mes e procedimentos relativos ao pré-natal, a assisténcia ao parto e ao recém-nascido, na-
tural ou adotivo, durante os primeiros 30 dias de vida contados do nascimento ou adogao.

+ Odontolégico: Existem planos exclusivamente para tratamento dentario. Apresentam co-
bertura para procedimentos realizados em consultorio, incluindo exames clinicos e radio-
l6gicos, dentistica (odontologia estética), endodontia, periodontia, exames e atendimentos
de urgéncia e emergéncia. Também estao cobertas cirurgias orais menores que possam ser
realizadas com anestesia local, em consultério.

+ Referéncia: é o mais caro e completo de todos os planos oferecidos pelas operadoras. Com-
preende os atendimentos ambulatorial, hospitalar e de obstetricia, podendo incluir ou nao
a assisténcia odontolégica. Este plano esta sujeito a uma caréncia de apenas 24 horas em
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qualquer situacdo de urgéncia e emergéncia. Os outros planos, a caréncia de 24 horas se
restringe aos casos de acidente pessoal e de complica¢ao do processo gestacional.

CARENCIAS, VALIDAS PARA O BENEFICIARIO E DEPENDENTES:

180 dias - Consultas, exames, internacdes e cirurgias
Partos a partir da 387 semana de gravidez - 300 dias

Doencas ou lesBes preexistentes - a operadora pode impor uma cobertura parcial tempo-
raria por até 24 meses

Urgéncia e emergéncia - 24 horas

*Mesmo que por lesdo ou doenca preexistente

Planos coletivos com mais 30 beneficidrios ndo estdo sujeitos caréncia.

COMO FUNCIONAM OS CASOS DE REEMBOLSO

Reembolso, sera limitado a cobertura contratual e deve ser efetuado no prazo maximo de 30 dias
apoés a entrega da documentacao adequada e dos comprovantes de gastos. Segue algumas in-
formacgdes principais para solicitacao:

Nome do beneficiario;

Data do atendimento;

Nota fiscal ou recibo;

CNPJ clinica ou hospital com enderecos;

CRM e especialidade do Médico que realizou procedimento e/ou consulta;

SEGURADORA DE SAUDE ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR

Substituicdo de entidade hospitalar pode ocorrer desde que seja por outra equivalente, e
avisada com 30* dias de antecedéncia aos consumidores e a ANS.

*Caso o motivo do descredenciamento tenho sido por Fraude, ou Infragao Sanitaria ou Fiscal
ndo € necessario informar 30 dias antes

A reducao da rede hospitalar nao é para ocorrer, mas pode ser realizada mediante au-
torizacao expressa da ANS.

A Operadora de planos de saude devera informar as entidades hospitalares os prestadores
indicados para substituicdo.

Descredenciamento por decisao de Negocio, por parte da Operadora ou do Hospital, e su-
perado os 30 dias, ainda tendo pacientes internados a Operadora deve arcar com custos até
a alta do paciente.

Caso o descredenciamento seja por decisdo de Negocio, por parte da Operadora ou do Hos-
pital, e superado os 30 dias, ainda tendo pacientes internados a Operadora deve arcar com
custos até a alta do paciente.

Operadora pode sugerir a substituicdo, mas nao pode obrigar o paciente a sair do
hospital.
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+ (Caso o descredenciamento seja por questdes sanitarias Operadora deve remover imediata-
mente o paciente, arcando com todos os custos de remoc¢ao.

*Caso o paciente se recuse a sair, ele ficara por sua conta e risco e ndo mais sera qualificado
como beneficidrio junto a operadora, passara a ser um paciente padrdo do hospital.

E POSSIVEL CONTRATAR MAIS DE UM SEGURO OU PLANO DE SAUDE?
Nao existe nenhum impedimento, independentemente de o seu plano ou seguro ser individual ou
coletivo.

O planejador financeiro de analisar que é a melhor combinac¢ao entre as coberturas oferecidas pe-
los planos e seguros de saude. Cabe ao planejador verificar quais as reais necessidades dos seus
clientes e fazer uma analise custo-beneficio de acordo com sua capacidade financeira. E possivel
agrupar planos de assisténcia médica com ou sem odontologia; assisténcia ambulatorial e assistén-
cia hospitalar com ou sem obstetricia. Algumas das combinac¢des possiveis sao:

* Hospitalar com obstetricia + Ambulatorial

* Hospitalar sem obstetricia + Ambulatorial

* Ambulatorial + Odontolégico

* Hospitalar com obstetricia + Odontologico

* Hospitalar sem obstetricia + Odontologico

* Hospitalar com obstetricia + Ambulatorial + Odontoldgico

+ Hospitalar sem obstetricia + Ambulatorial + Odontoldgico

* Referéncia + Odontoloégico

* Referéncia sem obstetricia + Odontoldgico

* Referéncia com obstetricia + Odontolégico

COBERTURA
SEGMENTO Tratamentos e outros S
Consultas = Exames procedimentos Internacgdes Partos L.
ambulatoriais CLRIELT L

Ambulatorial X X X
Hospitalar sem X
obstetricia
Hospitalar com X X
obstetricia
Odontolégico X
Referéncia X X X X X

Fonte: Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
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QUAIS SAO AS EXCLUSOES PARA TODOS OS TIPOS DE PLANO?

+ Transplantes, a exce¢do de cérnea e rim e dos transplantes autélogos previstos no rol da
ANS.

+ Tratamento clinico ou cirdrgico experimental.
* Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos.

+ Fornecimento de Orteses, proteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico ou para
fins estéticos.

+ Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados (sem registro na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria).

+ Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar (exceto alguns medicamentos
previstos no rol da ANS, como quimioterapicos de administracdo oral).

* Inseminacdo artificial.
+ Tratamentos ilicitos, antiéticos ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes.

+ Casos de cataclismos, guerras e tumultos internos declarados pelo governo.

EXERCICIO DE FIXAGAO

Joao é contador tem 30 anos, e foi contratado pela Contabilidade S.A. . A empresa tem um plano de
saude coletivo, onde 25 colaboradores ja participam dele e Jodo também resolveu aderir no plano

empresarial. Ao responder o questiondrio no periodo de cadastramento, ele informou a operadora
que é ele tem um célculo renal. Como a operadora pode proceder:

a) Como plano é empresarial, Jodo ndo terd periodo de caréncia no seu plano.

b) Jodo tera caréncia apenas sobre os problemas relacionados ao seu calculo renal.

) A caréncia no plano de Jodo vai ocorrer de maneira similar a planos individual, portanto ficara 180 dias
c -
de caréncia.

d) A caréncia no plano de Jodo vai ocorrer de maneira similar a planos individual, portanto ficara 180 dias de

caréncia. Porém com relacdo a as questdes renais a caréncia pode ser de até 24 meses.

Ivone possui um seguro saude, e foi diagnosticada com um céncer e se encontra internada. Durante

a sua internacdao o hospital foi descredenciado por sua Seguradora por questdes negociais. Neste
caso como a seguradora pode proceder com Ivone?

a Se recusar a arcar com custos da paciente no hospital, uma vez que o hospital foi descredenciado.

Devera retird-la do hospital imediatamente, visto que ela corre risco de salide, assumindo todos os custos
de remogdo.

Permitir que ela permanece no hospital, dividindo os custos com a paciente até que os médicos lhe deem
alta.

Sugerir que ela va para um hospital da rede credenciada, pagando todos os custos de remocdo. Ou caso

ela recuse ser removida, a seguradora deve arcar com todas despesas até que a paciente receba alta.
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Joao é contador tem 30 anos, e foi contratado pela Contabilidade S.A.. A empresa tem
um plano de satde coletivo, onde 25 colaboradores ja participam dele e Jodo tam-
bém resolveu aderir no plano empresarial. Ao responder o questionario no periodo
de cadastramento, ele informou a operadora que é ele tem um calculo renal. Como a
operadora pode proceder:

Como plano é empresarial, Jodo ndo tera periodo de caréncia no seu plano.

B. Jodo tera caréncia apenas sobre os problemas relacionados ao seu calculo renal.

C. A caréncia no plano de Jodo vai ocorrer de maneira similar a planos individual, portanto fi-

card 180 dias de caréncia.

. A caréncia no plano de Joao vai ocorrer de maneira similar a planos individual, por-

tanto ficara 180 dias de caréncia. Porém com relagdo a as questdes renais a caréncia
pode ser de até 24 meses.

Comentarios:

Letra a) é incorreta pois um plano coletivo para ndo ter caréncia sGo no minimo 30 vidas. E na
questdo esclarece que s@o 25 funciondrios e ndo descreve se pode ou néo incluir familiares, portanto
inferisse de que ndo possa incluir.

Letra b) € Incorreta porque ele terd outras caréncias como: 180 dias - Consultas, exames, interna¢bes
e cirurgias; Partos a partir da 38° semana de gravidez - 300 dias; e doencas ou lesbes preexistentes
por até 24 meses.

Letra ¢) é incorreta porque estd incompleta. Porque para doengas ou lesées preexistentes a caréncia
pode se estender por até 24 meses.

Letra d) Correta.

2.

Ivone possui um seguro saude, e foi diagnosticada com um cancer e se encontra inter-
nada. Durante a sua internagao o hospital foi descredenciado por sua Seguradora por
questdes negociais. Neste caso como a seguradora pode proceder com Ilvone?

Se recusar a arcar com custos da paciente no hospital, uma vez que o hospital foi
descredenciado

Devera retira-la do hospital imediatamente, visto que ela corre risco de saude, assumindo
todos os custos de remocao.

Permitir que ela permanece no hospital, dividindo os custos com a paciente até que os mé-
dicos lhe deem alta.

Sugerir que ela va para um hospital da rede credenciada, pagando todos os custos de
remocao. Ou caso ela recuse ser removida, a seguradora deve arcar com todas despe-
sas até que a paciente receba alta.

Comentarios:

Letra a) Incorreta. Porque o hospital foi descredenciado por questdes negociais, ou seja, teve alguma
divergéncia operadora de servicos e por a relagéo comercial foi rompida. No entanto a paciente
ndio tem nada a ver com e se desejar manter seu tratamento no mesmo hospital ela pode e cabe a
operada arcar todos custos até que ela obtenha alta.

Letra b) Incorreta. Esse item estaria correto caso o hospital foi descredenciado por questées sanitdrias,
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que ndo é caso.
Letra c¢) Incorreta. Cabe a operadora pagar todas as custas, néo dividir com a paciente.

Letra d) Correta.

4.5 SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL (RC)

Vale ressaltar qual a diferenca entre responsabilidade civil e penal.

7

A RC a primeira é caracterizada pela falta de intencdo de prejudicar o outro. Jd a
responsabilidade penal é reconhecida quando existe vontade deliberada de causar dano, sendo o
seu responsavel sujeito ao cumprimento de pena.

O principal objetivo do seguro RC, é proteger o segurado de eventuais reclamacfes formais ou
acdes na Justica em que seja responsabilizado civilmente por ter causado danos involuntarios a
outras pessoas, sejam materiais ou corporais causados a terceiros de forma culposa, ou seja, sem
intencdo.

O seguro RC pode cobrir erros das pessoas juridicas e fisicas, danos morais, materiais, ambientais,
advocaticia a funcionarios e dependentes até o limite do valor definido na apdlice. O seguro de
RC garante o ressarcimento em acordos extrajudiciais celebrados por terceiros, ou sentengas
judiciais transitadas e julgadas (onde ndo se admite mais recurso) devidos pelo segurado para
repara¢dao de danos e/ou perdas involuntarias causadas a alguém, desde que respeite os limites
fixados cobertos pela apolice.

A responsabilidade civil estad prevista nos Cadigos Civil e do Consumidor, mas também esta pre-
sente em Estatutos como do Idoso, e da Crianca e do Adolescente. O RC vale para todas as situacdes
em que alguém, por responsabilidade decorrente de culpa, acarretar perda ou danos a outros, seja
material, patrimonial, corporal ou moral.

No Codigo Civil Brasileiro, temos trés artigos que sdao importantes para conceitua¢ao da responsa-
bilidade civil, que sao:

Art. 186. Aquele que, por agéo ou omisséo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar

dano a outrem, fica obrigado a repard-lo.

Pardgrafo tnico. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos es-
pecificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Art. 942. Os bens do responsadvel pela ofensa ou viola¢do do direito de outrem ficam sujeitos a
reparagdo do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderdo solidaria-
mente pela reparacdo.

Os elementos necessarios para caracterizacdo da Responsabilidade Civil, sao:

+ Ac¢do ou omissao voluntaria, negligéncia, imprudéncia. (Fato gerador)

* Culpa, que se define em causar o dano. Sem culpa ndo ha responsabilidade civil, e, portanto,
nao existira a necessidade indenizar o dano causado.
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* Nexo de causalidade é a relacdo légica e perceptivel entre o fato gerador e o resultado
deste.

+ Dano é um mal ou prejuizo causado pelo fato gerador. O dano pode ser “material”, “estético”
e “moral”. Segundo o autor Rafael Couto:

“o dano moral compreende tudo aquilo que atinge o individuo em seu intimo, em seus aspectos
psicologicos, o ofendendo, fragilizando-o mentalmente, o sensibilizando, etc. O dano moral age
essencialmente na “psique” da vitima”

+ Terceiro, quem sofreu o dano no qual se qualifica a responsabilidade civil.

Durante o periodo e de analise das apdlices é recomendavel a realiza¢des de pesquisas com ad-
vogados e com o corretor de seguros sobre os tipos de indeniza¢do que tém sido pagas por danos
materiais, corporais e morais, em demais situa¢des as quais o cliente esteja exposto.

O reembolso de indenizac¢des garantido pelo RC tem a op¢do de ressarcimento de custas judiciais
e de honorarios advocaticios. Ambas as garantias sdo limitadas ao valor da apdlice.

Embora os seguros de RCs sejam ramos isolados, varios outros seguros oferecem essa cobertura
de forma adicional. Isto acontece porque a responsabilidade civil esta presente em toda a atividade
humana, por isso, o seguro de RC tem extensas coberturas como de: automovel; residéncia; pres-
tadores de servicos; profissionais autbnomos, como médicos, dentistas, advogados, arquitetos,
engenheiros, contadores, entre outros.

Osriscos de responsabilidade civil séo amparados em quatro ramos de seguros distintos de seguros:

1. Responsabilidade Civil Profissional (E&O).

2. Responsabilidade Civil de Diretores e Administradores (D&O).
3. Responsabilidade Civil Riscos Ambientais.

4. Responsabilidade Civil Geral (RCG).

4.5.1 RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL (E&O)

Os seguros E&O (Erros e Omissdes), também conhecidos como RC Profissional, que cobrem prejui-
zos causados a terceiros por falhas, impericia e negligéncia cometidas no exercicio da profissao. E
o tipo de seguro utilizado por médicos, cirurgides-dentistas, engenheiros, corretores, tabelides etc.

As apdlices do seguro de RC profissional sdo individualizadas, com clausulas completamente dife-
rentes por cobrirem riscos diferentes. Existem seguros personalizados de RC Profissional para cada
area de atividade profissional com apdlices especificas. O corretor de seguros pode auxiliar nessa
escolha e na definicdo de apdlice que seja mais adequada. A sua exposi¢do aos provaveis riscos é
analisada e identificada, com apresentacdo de coberturas apropriadas a eventuais indenizacdes.

Cada contrato é estruturado de forma personalizada, de acordo com o tipo e os limites apropriados
de seguros contra erros e omissdes e contra decisdes de executivos, na pessoa fisica, que venham
a ser questionadas na Justica.

Ha algumas associacfes de classe, conselhos profissionais e sindicatos se organizam para oferecer
uma apodlice coletiva para seus associados, como alternativa de reducdo de custo do seguro e am-
pliagdo de coberturas, no caso de serem processados por eventual dano causado no exercicio da
profissao.
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Vamos entrar em detalhes de trés grupos profissionais:

1. Construcao Civil

Ha muito interesse de protecdo nessa area, porque para cada obra, projeto ou servico executado
é obrigatdria a emissao de ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica) perante o CREA. Esse do-
cumento € sempre emitido em nome do profissional (pessoa fisica), a servico de alguma empresa
ou nao.

Por isso é tdo importante o seguro para aqueles que executam obras, projetos e servicos em seu
proprio nome. Que protege além dos profissionais, que sdo os responsaveis técnicos por empresas
do setor, protege judicial e financeiramente de problemas causados por falhas na execucao desses
trabalhos.

O interesse nessa protecdo procede, porque para cada obra, projeto ou servi¢o executado, é obri-
gatoria a emissao de ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) perante o CREA. Esse documento
é sempre emitido em nome do profissional (pessoa fisica), a servico de alguma empresa ou nao.

Quando esta a servico de alguma empresa, o responsavel técnico pode ser acionado na Justica, em
caso de alguma reclamacgao por dano causado. Trata-se de uma responsabilidade subsidiaria a da
empresa. S3o inumeras as acdes judiciais contra o responsavel técnico da empresa, em toda ou em
parte da condenacao.

Principais riscos excluidos profissionais das areas de engenharia, arquitetura e geologia, sao:

+ Condenacgdes judiciais, de carater punitivo ou exemplar, por danos causados a terceiros;

+ Reclamac@es decorrentes, direta ou indiretamente, de faléncia, insolvéncia ou inadimpléncia;
* Responsabilidades de outros profissionais ou empresas que se associem ao segurado;

* Injdria, difamacdo ou calunia (danos morais podem ter cobertura adicional);

+ Reclamacbes baseadas na infracdo de direitos autorais, titulos, slogans, patentes, marcas
registradas, segredos comerciais ou industriais;

* Reclamacdes de funcionarios;

* Lucros cessantes nao cobertos pela apdlice;

+ Despesas com revisdo total ou parcial dos servicos;
« Erro de avalia¢do de ativos financeiros;

+ Extravio, furto ou roubo;

+ Acidentes causados pela agao continua de temperatura, umidade, infiltracdo, vibragao, po-
luicdo, contaminacgao e vazamento;

+ Danos a bens moveis e imoveis em poder do segurado, para guarda ou custddia, transporte,
uso ou execucdo dos trabalhos;

* Projetos proibidos por leis ou regulamentos, ou que empregam técnicas e materiais
experimentais;

+ Atraso de cronogramas fisicos ou financeiros;
+ Danos decorrentes do uso de equipamentos defeituosos;

+ Obras, instalacdes e montagens em plataformas de petréleo (existem coberturas especificas
para esse risco); e

+ Desrespeito ao mapeamento da regido.
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2. Saude

Cada vez mais pacientes e seus familiares tém processado cada vez mais médicos, dentistas e ou-
tros profissionais da saude, responsabilizando-os por agravamento e complicacBes de seu estado
de saude. Segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM), os processos mais comuns contra os
médicos sao: acusacdes de erros, negligéncia, assédio e propaganda enganosa.

A responsabilidade civil do médico € apurada com base na comprovagao para o exercicio legal da
profissdo, no dano reclamado e no ato médico. E preciso também demonstrar a existéncia da rela-
¢do de causa e efeito entre o ato médico e os danos alegados, além da culpa do médico, caracteri-
zada por imprudéncia, negligéncia ou impericia.

Em qualquer caso, o prejudicado tem que apresentar provas, que sdo investigadas mediante depoi-
mento pessoal do médico, confissdo, depoimento de testemunha, documentos e pericia.

Principais riscos excluidos profissionais da area de saude sao:
+ Uso de técnicas experimentais ou testes com medicamentos ainda nao aprovados pelos

6rgdos competentes;

+ Danos decorrentes de uso incorreto de equipamentos ou de equipamentos defeituosos e de
medicamentos com data de validade vencida;

* ReclamacBes ou fatos conhecidos pelo segurado antes da data do inicio da validade do
seguro;

+  Danos estéticos;

+ Danos causados por recusa de atendimento a pacientes ou acidentados em situacdes de
emergéncia;

+ Danos devidos a contaminagdao provocada por transfusdo de sangue, quando nao forem
tomados todos os cuidados exigidos;

* Reclamacdes fundamentadas em danos genéticos;

* Procedimentos cirdrgicos para redesegnicao sexual/género.

Obs.: Um hospital, clinica, entre outra empresas do ramo podem contratar seguros de RC multiriscos
na P é que incluam cobertura para os profissionais que trabalhem nesses estabelecimentos.

3. Advogados

Recorrem ao seguro de RC individual para se protegerem de eventuais prejuizos reclamados por
seus clientes, devido a perda de prazo para contestar ou apelar ou de ndo comparecimento a au-
diéncias para instruir os processos.

Falhas como essas, entre outras que causam perdas irreversiveis, tém provocado a¢des judiciais dos
clientes contra seus advogados, para restituicao dos valores econémicos envolvidos nos processos.

Entre os advogados tem aumentado a procura pela protecao do seguro de RC especifico para se
protegerem de eventuais erros no exercicio de sua profissao. Os escritorios de advocacia também
se utilizam bastante dessa protecdo, ainda que na condicdo de empresa.

Principais motivos exclusao de riscos no seguro de Erros e Omissdes (E&O):
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* Erros por dolo, ou seja, com inten¢ao de prejudicar;

*  Fraude ou ma-fé;

+ Descumprimento do codigo de conduta da atividade profissional;

+ Multas geradas pelos erros ou omissdes e também as de qualquer natureza;

* Reclamacdes apresentadas fora do prazo previsto no seguro; feitas pelo cénjuge, ascen-
dentes, descendentes ou pessoas economicamente dependentes do segurado, além de
funcionarios;

+ Erros ou omissdes cometidos no exterior ou submetidos a legislacao estrangeira;

* Reconhecimento da responsabilidade ou acordos com a parte prejudicada, sem a concor-
dancia da seguradora;

* Reclamacdes decorrentes de assédio sexual;
* Quebra de sigilo profissional;

+ Reclamac®es relacionadas a qualquer tipo de discriminacdo, como racial, género ou orienta-
¢ao sexual.

4.5.2 RESPONSABILIDADE CIVIL DE DIRETORES E ADMINISTRADORES
(D&O - DIRECTORS AND OFFICERS LIABILITY INSURANCE)

E um seguro contratado pelos conglomerados em nome de seus executivos de cargos de alta ge-
réncia (Diretores, conselheiros, gerentes, administradores, enfim, executivos de grupos empresa-
riais) para proteger seus patrimdnios pessoais, quando sdo responsabilizados por danos ou de-
cisbes consideradas lesivas aos acionistas, desde que nao haja caracterizacdo de ma-fé. Para ser
mais preciso, o ato irregular de gestao é aquele no qual estejam presentes a culpa ou o dolo do
administrador, além das violacdes da lei e/ou do estatuto.

Compliance, governanca corporativa, pacotes de beneficios oferecidos a executivos, entre outras
variadas razdes, vém impulsionando uma penetra¢do cada vez maior deste contrato de seguro no
Pais. Porque como o seguro de D&O protege os executivos e a empresa de eventuais a¢des judi-
ciais de reparacao financeira de supostos danos, causados por tomada de decisao ou por omissao
no desempenho do cargo. O seguro evita que o executivo, na responsabilidade solitaria, responda
pelos prejuizos usando patriménio pessoal.

A maioria das indeniza¢des pagas atualmente no Brasil é relativa a quest8es tributarias ou fiscais
ou ao descumprimento, pelo administrador da empresa, de normas editadas pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), responsavel pela regulamentacdo do mercado de capitais e pela fiscali-
zacao de empresas de capital aberto com a¢8es negociadas em bolsa de valores.

Dos principais riscos cobertos, entre outros mais especificos, destacam-se:

+ Garantia de penhora on-line e indisponibilidade de bens dos executivos;

+ Pagamento integral (principal, juros e multas) de condenacdo por dividas trabalhistas, tribu-
tarias e previdenciarias;

* Regulacdo local e especializada de sinistros;
+ Atividade de contadores e advogados internos;

+ Despesas de defesa na Justica, incluindo depésitos para recursos, fiancas criminais, custos
de extradi¢ao, custos com peritos e gastos emergenciais;

+ Exigéncias regulatorias, inquéritos, processos administrativos e investigacdes;
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* Multas e penalidades civis;

+ Danos morais e corporais.

No mercado brasileiro, o pedido de indeniza¢do por dano causado ao consumidor ou ao acionista,
ainda ndo ocorre com tanta frequéncia como no exterior.

Principais exclusdes de riscos no seguro de D&O:

* Prejuizos financeiros e custos de defesa judicial, quando a reclamacgao contra o segurado
for causada por enriquecimento ilicito pelo uso de informac8es privilegiadas, por consenti-
mento de atos ilicitos ou dolosos e por ato ou omissao criminal;

+ Despesas de limpeza e despoluicdo ambiental;

+ Danos causados por descumprimento de obrigacdes impostas pelo estatuto ou cddigo de
conduta da empresa, ou a leis, durante o exercicio do cargo executivo com poder de decisao;

* Prejuizos causados por desrespeito as obriga¢des e deveres impostos por lei ou norma, rela-
tivos a investimentos e administracao de planos de previdéncia privada complementar, pla-
nos de pensao, programas de participa¢do nos lucros e de beneficios para os empregados;

+ Praticas trabalhistas indevidas, reclamadas pela empresa;
+ Reclamac®es feitas por executivos que tenham se afastado da funcdo ou da empresa;

* Prejuizos decorrentes de atos dos executivos segurados praticados em data anterior a aqui-
sicao do controle ou posterior a transferéncia do controle de uma coligada, subsidiaria ou
controlada.

4.5.3 RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL (RCG)

Responsabilidade Civil Geral (RCG) tem por finalidade reembolsar o segurado por responsabilida-
des civis pelas quais possa ser condenado, por danos materiais, corporais e morais e por custos e
despesas causados a terceiros quando decorrentes de riscos contratados na apdlice (contrato do
seguro).

Este seguro tem uma cobertura ampla e visa proteger grandes empresas, executivos e profissio-
nais liberais.

Como é muito especifico esse sugo e possui muitas cldusulas especificas, vejamos exemplos de
exclus®es nas apodlices de RC geral:

+ Danos causados pelo segurado a seus ascendentes, descendentes, cnjuge, irmaos, paren-
tes ou pessoas que morem com ele ou tenham algum vinculo econémico;

+ Danos causados por culpa grave do segurado;

+ Danos causados a empregados ou a pessoas que estao a seu servico;

+ Danos decorrentes de operacao de carga e descarga;

+ Atividades profissionais - esta cobertura é contratada no RC profissional. Na modalidade
familiar, abrangida pelo RC geral, estao protegidas apenas as atividades profissionais dos
empregados domeésticos;

* Propriedade, uso ou conduc¢ao de veiculos de qualquer natureza sejam terrestres, aéreos ou
aquaticos, pois essas coberturas sao contratadas separadamente em outra apolice;

* Obra de ampliacdo, demolicdo e manutencdo extraordinaria do imével segurado;
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+ Poluigdo, contamina¢do ou vazamento, a nao ser em acidentes causados por fato imprevisto
e nao intencional durante o periodo de validade da apdlice de RC familiar;

+ Utilizacdo do imével para fins que ndo sejam residenciais, ainda que as atividades exercidas
estejam devidamente registradas e legalizadas, inclusive as de profissionais autbnomos;

+ Danos premeditados ou preexistentes;

+ Casos fortuitos ou de forca maior;

+ Danos a bens ou animais que se encontrem sob a responsabilidade ou custddia do segurado;
+ Danos originados pela infracdo ou pelo ndo cumprimento deliberado das leis;

+ Danos materiais causados a outras pessoas, devido a acidentes provocados por fendémenos
da natureza, como granizo, tromba d'dgua, alagamento e inundacdo (existem coberturas
especificas para esses tipos de danos);

+ Danos decorrentes de dolo, dolo eventual, culpa grave, atos de insanidade mental, alcoo-
lismo e uso de substancias toxicas ou alucinégenas pelos integrantes da familia segurada;

Danos morais;

* Quaisquer acordos, judiciais ou ndo, que ndo sejam previamente aprovados pela seguradora.

Os seguros de Responsabilidade Civil sdo obrigatérios em casos como:

DPVAT - Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre

DEPEM - Danos Pessoais Causados por Embarcacdes ou suas Cargas

RETA - Responsabilidade do Explorador e Transportador Aéreo

RC-TRC - Transportador Rodoviario - Carga

Nacionalmente, os proprietdrios de todos os meios de transporte terrestre, maritimo e aéreo,
movidos a motor, sGo obrigados a contratar o seguro de responsabilidade civil.

Calculo do Prémio:
valor estimado das perdas judiciais x probabilidade do sinistro
Como solicitar: decisdo desfavoravel do juiz e prova de que ndo houve dolo.

E comum para empresas, mas pode ser feito também para pessoas fisicas, indicado para pessoas
ricas, profissionais liberais como médicos e dentistas, que podem ser alvo de interesses financeiros
em situacdes que normalmente nao gerariam indenizac¢des civis.

SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL - CASO

Adamastor foi promovido a diretor de um grande banco, mas depois de 2 anos de emprego desco-
briu que seu departamento foi alvo de uma grande operac¢ao de lavagem de dinheiro num caso
de corrupcao. Por sorte o banco tinha um seguro de responsabilidade civil aos administradores.

Como Adamastor era o responsavel legal, certamente sera processado, mas as custas sairao
por conta da seguradora, assim como eventuais indeniza¢8es desde que ndo fique comprovado
gue Adamastor ndo teve envolvimento na lavagem de dinheiro. Pode cobrir inclusive indenizagcao
caso Adamastor fique impedido de exercer suas func¢des pelo BACEN, por exemplo.
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Mesmo sem o seguro do banco, Adamastor poderia ter feito um seguro de responsabilidade civil
pessoal e pago o prémio. Ele teria a mesma protecao.

Repare que o seguro de responsabilidade civil cobre problemas sem dolo. Ou seja, se Adamastor
ou o banco facilitaram a lavagem de dinheiro, a indeniza¢do ndo seria, e eles teriam que pagar indi-
vidualmente as indenizacbes e ainda terdo que devolver as despesas do advogado.

Exercicio de Fixa¢do

José, empregado da empresa Estudo S.A., teve uma perda total de seu veiculo por causa da queda de um
muro no estacionamento interno da empresa. A situacdo se agravou por atacado verbais realizados pelo
seu chefe. Chateado por todo a situagdo ocorrida José pediu afastamento da empresa e procurou um advo-
gado para processar a empresa por danos morais e patrimonial. Passados cinco anos, processo foi encer-

rado cabendo a Estudo S.A. indeniza-lo em 50 mil por danos morais, 48.5 mil por danos materiais (valor da
tabela FIPE do carro) e custos judiciais ficaram 30 mil. A empresa tinha seguro de responsabilidade civil no
valor de 120 mil na época, mas cancelou apdlice um ano depois. Qual sera o valor dispendido pela empresa
Estudo S.A.:

a) Nenhum, pois a Estudo S.A. tem o seguro de responsabilidade Civil contratado, entdo cabe a Seguradora
realizar todos os pagamentos.

b) R$ 128.500,00 uma vez que passados 5 anos a apolice ja havia vencido.

C) R$ 98.500,00 referentes aos danos morais e materiais, mas excluindo os custos judiciais.

d) Caso o contrato de responsabilidade civil inclua custas judiciais, o valor seria entao R$ 8.500,00, uma vez
que o valor limite foi de 120 mil.

Letra A) E incorreta. Como o dano aconteceu durante o periodo de vigéncia do contrato a empresa
tem direito sim de solicitar a indenizacdo a seguradora.

Letra B) E incorreta, pois mesmo passado 0s 5 anos o dano aconteceu na vigéncia do seguro.

Letra C) Ndo é completamente errada, faz sentido a resposta, porém a letra D possui uma resposta
mais completa. Porque de fato a inclusGo de custas judiciais, por vezes, é colocada como uma
cobertura adicional nos seguros RC.

Letra D) Correta. Se foi contrata a cobertura adicional para Custas Judiciais entdo a indenizagéo
vai até o limite da apdlice, nesse caso 120 mil e cabe a empresa complementar o restante que for
necessdario.

4.6 SEGURO DE GARANTIAS

Garante indenizacdo pelo ndao cumprimento de um contrato nas mais diferentes modalidades,
como execuc¢ao de obras e projetos, fornecimento de bens e equipamentos, inclusive em perfeito
funcionamento (qualidade), prestacao de servi¢os, concorréncias e licitacdes.

Define-se como o seguro que visa garantir o fiel cumprimento das obrigac6es assumidas pelo toma-
dor perante o segurado em contratos publicos e/ou privados, frequentemente usado em licitacées.

Ao emitir a apdlice, a seguradora se torna corresponsavel pelo fiel cumprimento do contrato prin-
cipal, o qual especifica as obrigacdes e direitos do segurado (dono da obra e beneficiario da ap6-
lice) e do tomador (responsavel pela construcdo, pelo fornecimento de bens ou pela prestacao de
servicos).
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No caso de inadimpléncia ou insolvéncia do tomador, o seguro garantira a substituicao da em-
presa contratada por outra ou o pagamento dos prejuizos ocorridos, até o valor da importan-
cia segurada pela apélice. Dessa forma, a conclusao do projeto esta garantida, porque a cober-
tura é contratada até a assinatura do termo de entrega por parte do comprador.

O arcabouco juridico deste tipo de seguro foi fixado na Circular Susep n.° 477 30 de setembro de
2013. O seguro garantia cumpre os requisitos da Lei das Licitacdes e Contratos n° 8.666, de 1993,
atualizada pela Lei n° 8.883, de 1994. E também instrumento para as exigéncias da Lei das Conces-
sdes e Permissdes de Servicos e Obras Publicos (Lei n® 8.987, de 1995).

A legislacao exige das empresas deposito de cauc¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica ou
fianca bancaria, ou seguro garantia para participarem de concorréncias / licitagdes publicas. O se-
guro qualifica a capacidade das empresas de manterem suas ofertas e de cumprirem os contratos,
quando vencedoras da disputa. Nos contratos entre empresas privadas, o seguro garantia indeniza
o descumprimento contratual por parte de empreiteiros de obras, fornecedores de materiais e
bens, prestadores de servicos, etc.

Estrutura do seguro garantia:

Partes do contrato do seguro garantia

Segurado

Tomador Contragarantias Seguradora

Disponivel em: https://www.tudosobreseguros.org.br/informacoes-basicas-3/

+ Tomador (contratado) - é a pessoa juridica e/ ou fisica (raro) que assume com o segurado
a responsabilidade de construir, fornecer bens ou prestar servicos por meio de um contrato
principal que define as obrigacbes a serem cumpridas. Ele é cliente e parceiro da segura-
dora, que garantira os seus servicos. Nesse contexto o tomador é o risco e o interessado
em cumprir o contrato, e quem paga o prémio da apdlice, posto que ele é responsavel pelas
obrigac8es contratadas;

+ Segurado (contratante) é a pessoa juridica ou fisica quem contratou os servicos. Ele é o
beneficiario da apdlice.

+ Seguradora é a garantidora do cumprimento das obrigac6es do tomador, contratadas pelo
segurado, ou das obrigacbes decorrentes de discussdes judiciais e administrativas.
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4.6.1 SEGURO DE GARANTIA CONTRATUAL

SEGURO GARANTIA DO LICITANTE (CONTRATANTE)

Nos casos de concorréncia publica ou privada, este seguro cobre o risco contra a recusa do ven-
cedor (tomador) de uma concorréncia em assinar o contrato principal de execucdo, nas condi¢des
propostas e dentro do prazo estabelecido no edital ou carta-convite.

No caso do vencedor ndo assinar o contrato, essa modalidade protege o licitante (segurado) dos
custos da anulagao da concorréncia ou chamada do segundo colocado. O segurado tem garantia
de indenizacao até o valor fixado na apdlice.

SEGURO GARANTIA DO EXECUTANTE CONSTRUTOR, EXECUTANTE FORNECEDOR E
EXECUTANTE PRESTADOR DE SERVICOS

Garante ao segurado a indenizacdo de prejuizos decorrentes do descumprimento das obriga¢des
assumidas pelo tomador perante o segurado em contratos de construcdo, de fornecimento de
bens ou de prestac¢do de servicos, até o valor determinado na apélice.

SEGURO GARANTIA DE RETENGAO DE PAGAMENTOS

Garante indenizacdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, dos prejuizos causados por descum-
primento das obrigacSes assumidas pelo tomador(contratado). A cobertura é aplicada nos contra-
tos que preveem retenc¢ao de parte do pagamento a ser feito, como garantia até a conclusao do tra-
balho. Essa modalidade de cobertura substitui a caucdo exigida, liberando o pagamento integral.

SEGURO GARANTIA NO ADIANTAMENTO DE PAGAMENTOS

Indeniza o segurado, até o valor definido na apdlice, dos adiantamentos concedidos ao tomador
quando ndo ha a realiza¢do imediata da etapa prevista no contrato de construcdo, fornecimento
de bens ou prestacdo de servicos.

SEGURO GARANTIA DE PERFEITO FUNCIONAMENTO

Indeniza o segurado, até o valor fixado na apdlice, pelos prejuizos causados por altera¢ao na quali-
dade ou especifica¢bes da construgao, do bem ou servico contratado.

SEGURO GARANTIA IMOBILIARIO

Conhecido também por “seguro garantia de conclusdo de obra” ou “seguro garantia para licen-
ciamento das construc¢des de prédios residenciais e comerciais”. Garante a conclusdo e entrega
das obras de edificios nas condi¢des determinadas no memorial de incorporacgao, especialmente
qguando as unidades sao vendidas na planta. O segurado é o comprador do imével, e o tomador,
o incorporador*. A indenizacdao dos prejuizos, sob a responsabilidade da seguradora, podera ser
feita por meio da conclusdo e entrega das obras de edificios nas condi¢des determinadas no me-
morial de incorporacdo. A seguradora pode, também, optar pelo ressarcimento ao segurado dos
valores pagos ao incorporador imobilidrio (tomador). As quantias devolvidas sdo corrigidas até a
data da paralisacao das obras, de acordo com a legislacdao em vigor. A cobertura desse seguro ga-
rante, ainda, o ressarcimento dos prejuizos repassados aos segurados e que tenham sido causados
pelo acréscimo no custo de construcao da obra projetada, seja ele fixo ou reajustavel (no caso de
regime de empreitada), ou integral (no regime de administracao).

Certificagdo CFP



*0 incorporador ndo é necessariamente aquele que realiza a constru¢do ou vende o terreno,
mas quem faz a intermediacdo, busca interessados, aceita propostas, coordena ac¢bes e grupos,
responsabilizando-se pelo éxito do empreendimento.

RISCOS EXCLUIDOS NAS COBERTURAS DO SEGURO GARANTIA

A ndo ser que esteja previsto o contrario nas condi¢des especiais do contrato do seguro garantia.
Os riscos abaixo sdo excluidos nas coberturas do seguro garantia:

+ Casos fortuitos ou de forca maior, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro;

+ Descumprimento das obriga¢des do tomador (empresa contratada) decorrente de atos ou
fatos de responsabilidade do segurado;

+ Alteracdes das obriga¢des contratuais garantidas pelo seguro, que tenham sido acordadas
entre segurado (contratante) e tomador, mas sem concordancia prévia da seguradora;

+ Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave, equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante de um ou de outro.

+ Casos em que o segurado agrave intencionalmente o risco.

4.6.2 SEGURO DE GARANTIA JUDICIAL

Garante o pagamento de valor correspondente aos depdsitos em juizo que o potencial devedor
(tomador) precisar fazer durante o trdmite do processo judicial.

As apdlices garantem o pagamento de valor correspondente aos depdsitos em juizo que o potencial
devedor (tomador) precisar fazer durante o andamento do processo judicial. As empresas utilizam
essas coberturas para eventuais depdsitos que o tomador precisar fazer, em especial execuc¢des
civeis ou fiscais, medidas cautelares, mandados de seguranca e depdsitos recursais, entre outros.

Embora exista amparo legal para sua utilizacdo, a decisdo para que essa garantia seja aceita de-
pende da concordancia do juiz. O segurado é o potencial credor de uma obrigacdo pecuniaria “sub
judice” ou fiscal em cobranca judicial. Ja o tomador é o potencial devedor que deve apresentar ga-
rantia submetida a decisdo do Poder Judiciario ou no processo de execucao fiscal.

A cobertura da apélice independe de transito em julgado, podendo a seguradora ser intimada para
efetuar, em juizo, o depdsito do valor segurado nas hipdteses em que nao sejam atribuidos os efei-
tos suspensivos aos embargos a execuc¢do ou a apelagdo do tomador-executado.

4.6.3 SEGURO DE GARANTIA LOCATICIA

Esse seguro é destinado a garantia dos prejuizos sofridos pelo locador em funcdo de inadimpléncia
do locatario. Pode substituir, assim, o fiador e garante ao proprietario de imovel urbano (locador) o
recebimento dos aluguéis e encargos vencidos e ndo pagos pelo inquilino.

O seguro de fianca locaticia é regulado por normas especificas, principalmente pela Lei do Inquili-
nato que define e limita as garantias de locacdo. As regras gerais desse seguro foram estabelecidas
pela Resolucdo n° 202, de 2008, do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP). Entre as prin-
cipais caracteristicas esta a proibicdo de um mesmo contrato de loca¢do ter mais de um seguro
desse tipo. Também determina que o prazo de vigéncia das garantias do seguro seja 0 mesmo do
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contrato de locacdo. Quem paga este seguro € o inquilino, seja pessoa fisica ou juridica.

A cobertura basica é a de falta de pagamento de aluguéis, sendo de contratacdo obrigatéria e ga-
rantindo ainda multas de mora (limitadas a um percentual do valor do aluguel), custas judiciais e
honorarios de advogado.

As coberturas opcionais podem ser contratadas, e sdo relacionadas nas condi¢des especificas do
contrato de seguro. Entre as principais coberturas adicionais, com possibilidade de contratacao
item a item, estao:

+  Condominio;

« IPTU;

« Agua;

* @Géas canalizado;

* Luz, danos materiais causados ao imovel;

* Pintura interna e externa;

* Multa por rescisao contratual;

+ Servicos emergenciais, como chaveiro e mao de obra para conserto de eletrodomésticos,
entre outros.

Seguro de garantia locaticia, nGo é um seguro do Imovel, e sim dos recebiveis da loca¢do do imdvel.

Riscos que o seguro de fianca locaticia, usualmente, ndo garante na cobertura basica sao:
+ Aluguéis ou encargos rejeitados pelo locatario por estarem em desacordo com o contrato e/
ou com a lei;
+ Aluguel de habitacBes coletivas (onde se permite aluguel de cOmodos individualmente);
* Deterioracdes do imovel pelo uso normal e desvalorizacao por qualquer motivo;
* Retencdo do imoével pelo inquilino para execucdo de benfeitorias;
* Aluguel de vagas de estacionamento, espacos para publicidade; aluguel por temporada;

+ Taxas e despesas de administracdo imobilidria ou intermediacao, salvo se constar na apdlice
e no contrato de locacgao;

+ Despesas extraordinarias de condominio;

+ Locacdo para sécio, acionista ou parentes dos proprietarios da imobiliaria e do proprietario
do imoével;

+ Aluguel decorrente de relacdo de emprego;
+ Sublocac¢do, mesmo com consentimento do proprietario do imoével;

+ Cessdo ou empréstimo do imével alugado, total ou parcialmente, mesmo com a concordan-
cia do proprietario;

* Quaisquer danos decorrentes do uso normal do imével, bem como sua desvalorizagao;
* Multas contratuais, a ndo ser que tenha sido contratada cobertura especifica;

+ Alteracdes no contrato de locacao, feitas sem autoriza¢cdo da seguradora e que podem au-
mentar o prejuizo;
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+ Atos de autoridades publicas, de hostilidade ou guerra, operacdes bélicas, revolucao, rebe-
lido, confisco, tumultos, motins e greves.

Riscos ndo sdo aceitos:

+ Desmoronamento, inundacdo e tremor de terra;
+ Despesas com restauracdo artistica, de decoracdo, de pinturas etc.;

* Lucros cessantes ou outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos
cobertos;

* Indenizacao a terceiros por perdas ou danos em consequéncia de um dos riscos cobertos;

«  Danos morais;

+ Danos fisicos em imoéveis tombados pelo patriménio histérico, inclusive a pintura.

4.7 SEGURO RURAL

Cobertura: cobre situacdes desfavoraveis ao produtor rural ligado a clima e praga ndo previsiveis.
Esse tipo de seguro tem uma func¢ao social e econdmica bem forte, podendo ser utilizado para pro-
mover o agronegdcio. Se utilizando, portanto, de uma combinac¢do dos diversos ramos do seguro,
com objetivo de diluir o risco entre as partes interessadas (produtor, exportador, importador, go-
verno, bancos, etc.), e ainda proteger: a producdo; o produtor e sua familia; a geracao de garantias
aos financiadores, investidores; etc.

Modalidades do seguro rural:

+ Seguro Agricola: cobre as explorac8es agricolas contra perdas decorrentes principalmente
de fendbmenos meteoroldgicos. Cobre basicamente a vida da planta, desde sua emergéncia
até a colheita, contra a maioria dos riscos de origem externa, tais como, incéndio e raio,
tromba d’agua, ventos fortes, granizo, geada, chuvas excessivas, seca e variacdo excessiva
de temperatura.

+ Seguro Pecuario: Tem por objetivo cobrir os danos diretos ou indiretos ao animal desti-
nado ao consumo e/ou producao, englobando as fases de cria, recria e engorda, bem como
aos animais de trabalho destinados a sela, trabalho por tracdo e transporte no manejo da
fazenda.

+ Os animais destinados a atividade reprodutiva cuja finalidade seja, exclusivamente, o
incremento e/ou melhoria de plantéis daqueles animais mencionados no caput deste
artigo, estdao também enquadrados na modalidade de seguro pecuario.

+ Seguro Aqliicola: Este seguro garante indenizacdo por morte e/ou outros riscos inerentes a
animais aquaticos (peixes, crustaceos ...) em consequéncia de acidentes e doencas.

+ Seguro de Florestas: Este seguro tem o objetivo de garantir pagamento de indenizagao
pelos prejuizos causados nas florestas seguradas, normalmente utilizadas para pratica de
extrativismo florestal. As floretas devem ser identificadas e caracterizadas em detalhes na
apolice, também deve citar quais serdo os riscos cobertos.

+ Seguro de Vida: Este seguro é destinado ao produtor rural, devedor de crédito rural, e tera
sua vigéncia limitada ao periodo de financiamento, sendo que o beneficiario sera o agente
financiador.

+ Seguro de Cédula do Produto Rural - CPR: O seguro de CPR tem por objetivo garantir ao
segurado o pagamento de indenizacdo, na hipotese de comprovada falta de cumprimento,
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por parte do tomador, de obriga¢des estabelecidas na CPR.

+ Seguro de Benfeitorias e Produtos Agropecuarios: Este seguro tem por objetivo cobrir
perdas e/ou danos causados aos bens, diretamente relacionados as atividades agricola, pe-
cuéria, aquicola ou florestal, que NAO tenham sido oferecidos em garantia de operacgdes
de crédito rural.

+ Seguro de Penhor Rural: O Seguro de Penhor Rural tem por objetivo cobrir perdas e/ou da-
nos causados aos bens, diretamente relacionados as atividades agricola, pecuaria, aquicola
ou florestal, que tenham sido oferecidos em garantia de operacdes de crédito rural.

« Penhor é basicamente uma fian¢a, garante o pagamento da divida “hipotecada” caso
ndo existam condic¢Bes financeiras do agricultor pagar (pelos motivos de clima, praga
ou queda do preco). Também chamado de Warrant.

Modalidades de Grupos de Tipo de Nivel de Subvencio (%) Limites anuais
Seguro atividades cobertura cobertura § X (R$)
60% - 65% 45%
Multirrisco 70% - 75% 40%
Graos > 80% 35%
. Riscos [
Agricola 350 R$ 72 mil
Nomeados
Frutas, Oleri-
colas, Café e 45%
Cana-de-acucar
Silvicultura
Florestas (Florestas R$ 24 mil
plantadas)

Aves, bovinos,
. bubalinos, ca- .
Pecuario . . 45% R$ 24 mil
prinos, equinos,

ovinos e suinos

Carcinicultura,
Aquicola maricultura e R$ 24 mil
piscicultura

VALOR MAXIMO SUBVENCIONAVEL (CPF/ano) R$ 144 mil

Calculo do prémio: valor da safra, ou do animal, ou da indenizacdo pelos danos florestais X proba-
bilidade do sinistro.

No caso da Warrant*, a probabilidade do sinistro levarad em conta a volatilidade das comodities em
bolsas de mercadorias e futuros.

«  *Warrant é um titulo de garantia emitido pelo vendedor de uma commodity que demonstra
o crédito e o valor de mercadorias em depdsito. Ou seja, assim como o préprio nome sugere
(o significado de Warrant é garantia), esse titulo assegura ao comprador que o titulo esta
lastrado fisicamente em uma mercadoria de valor.

Como solicitar: realizar pericia, atestando que houve a fatalidade e ndo havia defesa possivel ao
agricultor.
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4.8 OUTROS SEGUROS

LUCROS CESSANTES
Cobertura: falamos que lucros ndo sdo indenizaveis por ndo serem previsiveis, exceto se a ativi-
dade da empresa parar por algum motivo que ndo dependa dela, como um grave incéndio.

Esse seguro sé cobre os lucros cessantes, se ficar comprovado que é temporario até a reconstrucdo
ou ao térmico de uma negociacdo trabalhista e sera reestabelecido no mesmo patamar de antes.
Apesar de chamar lucros cessantes, € sobre o lucro bruto (receita - custo da matéria prima). Ou
seja, ira pagar além do lucro liquido, as despesas fixas.

Pode cobrir custos de mudanca (caso necessario e se for bom negdcio para ambos). Também pode
ter responsabilidade civil, ou seja, cobrir lucros cessantes derivados da atividade da empresa de
clientes e fornecedores.

Cdlculo do prémio: valor do lucro bruto X probabilidade do sinistro.

Como solicitar: mediante pericia e apresentacao de balanco.

SEGURO LUCROS CESSANTES - CASO

Adamastor, brasileiro empreendedor, ndao desiste nunca!

Montou uma pequena empresa e contratou um seguro de lucros cessantes. Trata-se de uma em-
presa prestadora de servico onde todas as receitas sdo utilizadas para pagar despesas fixas com
aluguel e funcionarios e lucro. Tudo vinha bem até que o governo municipal exigiu um novo

alvara que leva 6 meses para ser obtido e a empresa de Adamastor tera que parar e mudar de
local pois a atividade foi proibida no bairro onde ele estava estabelecido.

Repare que dificilmente empresas pequenas tem balanc¢o. Optantes pelo Simples, ndo sdo obriga-
das a fazé-lo e é comum balancos ndo sejam bem feitos. Vale Lembrar, que sé vai valer o que foi
escriturado no ultimo balancete trimestral e anual.

Mas, supondo que ele tenha balanco.
Seu lucro esta assegurado:

+ O pagamento dos seus funcionarios esta assegurado.
+ O pagamento do seu aluguel esta assegurado.

+ Os custos da mudanca e investimentos estao assegurados, se previstos em apdlice, ndo é
item basico.

* Se algum funcionario for PJ, ndo tem o pagamento assegurado, pois é fornecedor, ele teria
que ter essa clausula para assegura-lo.

Entretanto, para receber tudo isso, o Adamastor tera que comprovar que consegue mudar de local
e 0 novo local ndo podera “custar mais caro” que o atual.

Repare que se a lei proibisse a atividade (por exemplo, era um bingo que passou a ser ilegal ha
cerca de 10 anos), ndo ha lucros cessantes, a empresa faliu. Seguro de lucros cessantes nao cobre
faléncia.
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Seguro Saude
Atencado, inicialmente vamos analisar o seguro saude ou plano de saude.

Unimed, Golden Cross, Amil o plano administrado e oferecido pela sua empresa ndo sdo seguro
saude, sao outras coisas como:  cooperativas médicas ou planos de autogestao.

Sao regulados pela Agéncia Nacional de Saude (ANS) e ndo pela SUSEP. Planos de saude ou Seguro
Saude sdo Porto Seguro, Sul América, Bradesco Saude, entre outros.
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ASPECTOS TRIBUTARIOS
DOS SEGUROS

51 IMPOSTO SOBRE OPERACOES FINANCEIRAS (10F)

Fator gerador: pagamento de prémio comercial ou ato do recebimento, total ou parcial, da
indenizacgao.

A aliquota basica do IOF-Seguro é de 25% (vinte e cinco por cento). Porém, sao efetivamente aplica-
das as aliquotas reduzidas descritas no seguinte quadro:

Descricao Aliquota

a) Resseguro. 0,00%

b) Seguro obrigatério vinculado a financiamento de imével habitacional, realizado por agente do

. . . o s 0,00%
Sistema Financeiro de Habitagao (SFH).
) Seguro de crédito a exportagdo e de transporte internacional de mercadorias. 0,00%
d) Seguro contratado no Brasil, referente a cobertura de riscos relativos ao lancamento e a ope- 0.00%
) (]
racao dos satélites Brasilsat | e Il.
e) Valor de prémios destinados ao custeio dos planos de seguro de vida com cobertura por 0.00%
, (]

sobrevivéncia.

f)Seguro aerondutico e seguro de responsabilidade civil pagos por transportador aéreo, quando
contratado por companhia aérea que tenha por objeto principal o transporte remunerado de | 0,00%
passageiros ou de cargas.

g) Seguro garantia. 0,00%

h) Seguro de vida e congéneres, de acidentes pessoais e do trabalho, incluidos os seguros obri-
gatoérios de danos pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres e por embar-

0,38%
cagdes, ou por sua carga, a pessoas transportadas ou ndo e excluidas aquelas descritas na letra
“f" acima.
i) Seguros privados de assisténcia a saude. 2,38%
j) Demais operacdes de seguro. 7,38%

Base Legal: Art. 22 do RIOF/2007

Registra-se que a aliquota 0% (zero por cento) mencionada na letra “f” aplica-se somente a seguro
contratado por companhia aérea que tenha por objeto principal o transporte remunerado de pas-
sageiros ou de cargas.




5.2 IMPOSTO DE RENDA (IR)

Na maior parte das indenizacdes de seguros sao isentos de IR, mas geralmente precisam constar
na declaracdo de IR em “Rendimentos Isentos e Nao tributaveis”.

Casos em que ha a cobranca do IR séo :

+ Seguros de Vida Com Cobertura por sobrevivéncia;

+ Seguro de Vida Resgatavel.

Em ambos os casos o IR sera cobrado na fonte segundo a tabela progressiva de Imposto de Renda,
conforme a data do fato gerador.

* Planos de Previdéncia complementar, conforme ja amplamente discutido no Capitulo 3, po-
de-se optar pelo IR. nos regimes progressivo ou regressivo.

Isencoes

Rendimento recebidos a titulo de indeniza¢ao, de beneficiarios de seguro de vida em casos de
peculio por invalidez ou morte sao isentos de IR. Porém devem constar na Declaracdo de IR como
“Rendimentos Isentos e Nao Tributaveis”.

IMPACTOS NA DECLARAGCAO DE IR

+ Resgates seguem a Tabela Progressiva na data do fator gerador. Base de Calculo sao os ren-
dimentos (Diferenca positiva, entre o Valor Recebido e Valor Pago do Prémio).

+ Pagamentos de Indenizag¢des sdo isentos de IR, porém precisam constar na Declaracado de
anual de Imposto de Renda no campo “Rendimentos Isentos e Nao tributaveis”.

+ Pagamentos a titulos de Prémios, usualmente, podem ser abatidos na declaracdo de IR
da pessoa fisica.

BIBLIOGRAFIA:

Rafael Couto https://rafaghovatto.jusbrasil.com.br/artigos/325947447/
os-elementos-necessarios-para-caracterizacao-da-responsabilidade-civil

SUSEP http://www.susep.gov.br/
Tudo sobre Seguros https://www.tudosobreseguros.org.br/

Escola Nacional de Seguros http://www.ens.edu.br/
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